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Samenvatting

Na onze onderzoeken en analyses vatten wij samen dat er veel veranderd moet worden, kijkend naar de communicatie. Het is van groot belang dat LB Mobility de communicatie tussen henzelf en de toeristische en culturele organisaties goed laat verlopen. 

[image: image4.jpg]


Omdat de communicatie naar toeristische instellingen niet goed verloopt, is de consument niet goed geïnformeerd over evenementen of feesten. De evenementengids waar eerst niet genoeg adverteerders voor werd gevonden, wordt nu weer uitgebracht. Op deze manier is de consument op de hoogte van evenementen in alle regio’s. In de evenementengidsen worden de routes weergegeven naar de evenementen, waardoor niet al het vrijetijdsverkeer langs de zelfde route zal gaan. Op deze manier kan men files voorkomen. Het vrijetijdsverkeer veroorzaakt namelijk bijna net zo veel problemen als het woon- werkverkeer. Naast files kan je daarbij ook denken aan ongelukken en milieuvervuiling.

Wij hebben in ons advies rapport advies gegeven over hoe de communicatie verbeterd kan worden.
Wij zijn van mening dat dit door verschillende manieren kan:

· De evenementengidsen / recreatiekranten moeten meer en regelmatig worden uitgebracht. Ook moeten er meer distributie punten komen zoals: stations, musea, theaters, hogescholen/universiteiten en VVV kantoren.
· De evenementengidsen / recreatiekranten moeten meer relevante informatie bevatten zoals bepaalde routes.

· De consument moet op andere manieren benaderd worden met informatie over bepaalde evenementen. Dit doormiddel van sms’jes, radio en televisie spotjes en bijvoorbeeld e-mail.
In dit rapport gaan we nader op deze punten in.

Inleiding

Voor u ligt het analyse/ advies rapport van het communicatievraagstuk: Welke communicatie is nodig naar de toeristische en culturele organisaties en welke middelen moeten worden gebruikt om hen op informatie te wijzen die LB Mobility verschaft?

Dit is een rapport waarin wij de resultaten van de analyse van het communicatievraag stuk presenteren. Daarnaast zullen we kort vertellen over de methoden van onderzoek en de relevantie voor de opdrachtgever LB Mobility. We zullen naast de analyses ook een advies geven met betrekking tot de eerder genoemde vraagstuk.
Wij hopen LB Mobility van dienst te zijn geweest en hopen dat ons advies in gebruik zal worden genomen.

[image: image5.jpg]



Hoofdstuk 1: Aanleiding vraagstuk
LB Mobility Management Consultancy b.v. is een adviesbureau voor studie en onderzoek, advisering, projectbegeleiding en interim-management op het gebied van mobiliteitsbeïnvloeding, ontwikkelen light-railprojecten, stimuleren van gebruik van regionaal openbaar vervoer en recreatievervoer en organiseren van vervoer voor groepen personen. 
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LB Mobility wil zich komende periode meer profileren op het gebied van het vrijetijdsverkeer. Met het komende Rembrandtjaar (2006) in Leiden in het vooruitzicht wil het bureau onderzoeken hoe de communicatie over toeristische en culturele activiteiten en de bereikbaarheid daarvan effectief kan worden verzorgd. Aanleiding voor dit vraagstuk is dat LB Mobility via dit evenementenoverzicht naar zowel overheden als recreatieve en culturele instellingen kan communiceren dat het bureau de instellingen kan adviseren en ondersteunen bij bereikbaarheidsproblemen en problemen in het vrijetijdsverkeer. 

Het project wordt uitgevoerd in opdracht van de heer B. Leeuwenburgh. Hij is de directeur van LB Mobility. Hij heeft een aantal vragen geformuleerd waarover hij graag advies ontvangt van CC&M Research. 
Hoofdstuk 2: Relevantie opdrachtgever

Wij streven in onze verslaglegging naar een zo groot mogelijke relevantie en praktische bruikbaarheid voor het beleid van de opdrachtgever: Dhr Leeuwenburgh
Wij streven naar goed overleg en samenwerking met de opdrachtgever bij de bepaling van het doel en de opzet van het onderzoek alsmede tijdens de daaropvolgende fasen van het onderzoek.

Met de door ons gegeven adviezen kan Dhr. Leeuwenburgh zien waar volgens ons de problemen zitten in de communicatie. Hij kan ook lezen wat onze adviezen zijn met betrekking tot het oplossen van deze communicatie problemen.
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Hoofdstuk 3: Probleemstelling/ Vraagstelling

Onze probleemstelling luidt als volgt:

Welke communicatie is nodig naar de toeristische en culturele organisaties en welke middelen moeten worden gebruikt om hen op informatie te wijzen die LB Mobility verschaft?
Vraagstellingen die we hebben geformuleerd zijn als volgt:

· Welke vorm van informatie leent zich het best om mensen in hun vrije tijd de keuze te geven tussen de vele activiteiten?

· Wat is de oorzaak dat het de uitgevers van evenementengidsen niet is gelukt om voldoende adverteerders te vinden?

· Op welke plaatsen moet LB Mobility de informatie naar buiten brengen?

Operationalisering van de vraagstelling:

Wij zullen daarom de volgende problemen behandelen in dit concept analyserapport:

· Het ontstaan van files door vrijetijds- en recreatieverkeer.

· Het feit dat de communicatie naar toeristische en culturele organisaties onvoldoende is.

· Het feit dat de VVV geen adverteerders voor de evenementengidsen geen vinden.

Dit omdat we een verband zien tussen deze drie vraagstellingen. Dit omdat als de consument beter op de hoogte wordt gehouden door culturele organisaties van evenementen. Dit kan naar de consument gecommuniceerd worden door middel van een evenementengids. Omdat deze ook weer uitgebracht wordt zal de communicatie beter verlopen. In de evenementengids, die wordt uitgegeven door VVV Holland-Rijnland,  kunnen daarop weer verschillende routes aangegeven worden naar evenementen en kunnen andere evenementen in de buurt aangegeven worden. Zo zullen minder files ontstaan door het vrijetijdsverkeer en zullen mensen minder snel omkeren op weg naar een evenement, omdat zij ook een andere route kunnen kiezen. 
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Hoofdstuk 4: Methoden van onderzoek
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Voor ons onderzoek naar de communicatie problemen zullen wij verschillende onderzoek methodes hanteren:

Proces analyse

In het bedrijfsvoering kunnen de primaire en secundaire processen niet lopen zoals men wenst. Wij zullen het onderzoek ondersteunen bij het analyseren van de knelpunten en adviseren.

Daarbij maken we onder andere onderscheid tussen de feitelijke werkelijkheid, de richting waarin partijen die werkelijkheid willen beïnvloeden, en de percepties die er bestaan van de werkelijkheid en bedoelingen van partijen. Door de inzet van deze instrumenten wordt inzicht verkregen in de eigen organisatie, alsook in de organisaties waarvan men op enigerlei wijze afhankelijk is. Procesanalyse kan overigens betrekking hebben op een complex besluitvormingsproces, een reorganisatie, een strategische heroriëntatie, enzovoorts.

Desktop research

We hebben aan het begin van het project al onderzocht of er reeds een onderzoek is gedaan naar ongeveer hetzelfde onderwerp.

Dit was echter niet zo en hierdoor zijn we vanaf het begin af aan gaan analyseren waar we over het onderzoek onderwerp informatie konden vinden.

We hebben hierna een aantal stappen ondernomen. 

We hebben gekozen voor een kwantitatief onderzoek doormiddel van toenadering te zoeken met de VVV en hen te mailen. Ook hebben we steekproefsgewijs mensen benaderd en geconfronteerd met de door ons bevonden theorieën.

We zullen tijdens het onderzoek gebruik blijven maken van deze onderzoeksmethoden.

Hoofdstuk 5: Resultaten Analyse

Het ontstaan van files door vrijetijds- en recreatieverkeer.

De probleemstructuur toegepast:

1. Thema: 

File door vrijetijds- en recreatieverkeer.

2. Waarom is het een probleem:

Het ontstaan van files is een probleem omdat dagjesmensen onderweg besluiten naar een ander evenement te gaan of zelfs helemaal niet meer naar een evenement te gaan. 

3. Wat zijn er de oorzaken van:

De evenementen en de mensen die deze organiseren ondervinden hier last van omdat er minder mensen de evenementen zullen bezoeken. Tevens heeft iedere weggebruiker er last van als er files ontstaan op de weg. 
4. Conclusie:

Doordat er file ontstaat door het vrijetijds- en recreatieverkeer gaan minder mensen naar evenementen of besluiten mensen onderweg naar een ander evenement te gaan. Dit is niet de bedoeling en daarom moet er een oplossong worden gezocht voor het massale vertrek van dagjesmensen op zon- en feestdagen. 

Wat is vrijetijdsverkeer?

Onder vrijetijdsverkeer wordt alle verkeer verstaan dat gegenereerd wordt door

activiteiten die niet nodig zijn om het dagelijks bestaan te garanderen. Daaronder

vallen alle verplaatsingen met sociale en/of toeristisch-recreatieve motieven zoals

dagrecreatieve uitstapjes, vakanties, visite en logeren. Vrijetijdsverkeer wordt in dit

rapport synoniem gesteld aan “sociaal en toeristisch-recreatief verkeer”. Naast de

genoemde verplaatsingsmotieven wordt in dit rapport ook nog aandacht besteed aan

vrijetijdsverplaatsingen in ketens.

Beleidsvelden die raken aan het onderwerp vrijetijdsverkeer zijn: verkeer en vervoer,

ruimtelijke ordening en milieu, economische zaken, recreatie en toerisme en

volksgezondheid en sport.

Welke problemen veroorzaakt vrijetijdsverkeer?

Gemiddeld verplaatsen Nederlanders zich over 35,80 kilometer per dag. Hiervan

worden 11,1 km afgelegd voor woon, werk en zakelijk verkeer, en 13,83 km voor de

motieven visite/logeren, ontspanning/rust en toeren/wandelen (cijfers 1998). De

gemiddelde Nederlander legt per dag 1,4 kilometer minder af. Dit komt vooral door het

lagere aantal kilometers voor sociaalrecreatieve verplaatsingen (12,95 km), want het

aantal kilometers voor woon,werk en zakelijk verkeer is gelijk aan het landelijk

gemiddelde.

Voor zowel de genoemde werk- als voor de genoemde vrijetijdsactiviteiten geldt dat

ruim driekwart van de kilometers per auto wordt afgelegd (78,9% voor werk- en

75,4% voor vrijetijdsverplaatsingen). Met andere woorden: de bezettingsgraad van auto’s in de vrije tijd is veel hoger. Deze bezettingsgraad is echter in de periode

1985-1994 (landelijk) 6% gedaald door trends als individualisering en het dalen van de

gemiddelde omvang van huishoudens.
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Automobiliteit in de vrije tijd zorgt voor problemen rond duurzaamheid zoals stank- en geluidsoverlast, uitstoot van broeikas- en andere uitlaatgassen, een evenredig groot energie- en metaalverbruik, ruimtebeslag voor wegen en parkeerplaatsen en verstoring van flora en fauna. Daarnaast vormt de bereikbaarheid van bestemmingen in toenemende mate een probleem. Bereikbaarheidsproblemen hangen vooral samen met de concentratie van de vervoerstromen in tijd en ruimte, en uiten zich in problemen als congestie, parkeerdruk en files. Kenmerkend voor vrijetijdsverkeer is dat de pieken juist

complementair zijn aan die van woon, werk en  zakelijk verkeer: in de avonduren, in de weekeinden, op feestdagen en in de vakanties. Het nadeel hiervan is dat op deze tijdstippen het aanbod van openbaar vervoer vaak minder frequent is, en waardoor

dus de alternatieven voor de auto schaarser zijn. Het derde en laatste probleem rond vrijetijdsverkeer is de afnemende verkeersveiligheid. Dit komt zowel door de toename van de omvang van verkeer als door het afwijkende rijgedrag van bezoekers in voor hen onbekende gebieden. Samen vormen deze problemen rond duurzaamheid, bereikbaarheid en verkeersveiligheid een bedreiging van de leefbaarheid in gebieden waarin sprake is van veel vrijetijdsverkeer per auto.

Ongeveer de helft van het aantal autokilometers wordt in de vrije tijd verreden. Dit

brengt problemen met zich mee op het gebied van duurzaamheid, bereikbaarheid en

verkeersveiligheid. Hierdoor komt de leefbaarheid in gebieden waar sprake is van veel

vrijetijdsverkeer per auto in gevaar.

Welke factoren bepalen de vervoermiddelkeuzes in de vrije tijd?

Er zijn vele gedragstheorieën die vervoermiddelkeuzes zouden kunnen verklaren,

zoals bijvoorbeeld rationele keuzetheorieën, predisposities (vooringenomenheden),

leefstijlen, vanzelfsprekendheden en de mate van keuzevrijheid. In het algemeen

wordt aangenomen dat vervoermiddelkeuzes een vorm van (moeilijk te doorbreken)

gewoontegedrag is. Anderzijds wordt ook aangegeven dat er meer aanknopingspunten

voor beïnvloeding van deze keuzeprocessen zijn, omdat vrijetijdskeuzes zoals

bestemming, gezelschap of accommodatietype vaker variëren dan bijvoorbeeld de

dagelijkse verplaatsingen naar het werk. Hierdoor is de kans op gewoontegedrag

kleiner. Bovendien is er vaker aanleiding om gemaakte keuzes te herijken.

Er zijn bij vrijetijdsverplaatsingen meer aanknopingspunten voor het doorbreken van

gewoontegedrag ten aanzien van vervoermiddelkeuzes

De vervoermiddelkeuze zelf wordt bepaald door de kenmerken van drie

(samenhangende) systemen: de sociale of recreatieve bestemming, de reiziger en zijn

of haar verplaatsingsbehoefte, en het vervoersysteem (route en vervoermiddel).

Vervoermiddelkeuzes worden omschreven als gewoontegedrag, waarbij kenmerken

van de bestemming, de reiziger en het vervoersysteem (in eerste instantie) de

vervoermiddelkeuze bepalen. De kenmerken van deze drie samenhangende systemen

vormen de aangrijpingspunten voor het doorbreken van dit gewoontegedrag.
Voor het dagtochtmotief “bezoek aan attracties en evenementen” geldt dat vooral

attractieparken veel autokilometers genereren, en juist dit is in Noord-Brabant een

belangrijk onderdeel van het toeristisch recreatief product. Op landelijk niveau vindt

77% van dergelijke uitstapjes plaats met de auto; voor vier grote Brabantse parken

(Efteling, Land van Ooit, Autotron en Beekse Bergen) liggen deze cijfers nog hoger:

tussen de 78,6% en de 88,9%. Hierbij dient wel opgemerkt te worden dat de

bezettingsgraad van deze auto’s erg hoog is.

De modaal split van verplaatsingen naar Brabantse attractieparken bestaat voor ruim

80% uit auto’s. Dit is hoger dan het landelijk gemiddelde.

Er wordt tegenwoordig, zeker ook in Noord-Brabant, steeds meer aandacht besteed

aan het bereikbaar maken/houden van evenementen en attracties. Hierbij speelt ook

het verminderen van de overlast voor omwonenden een rol. Veel initiatieven hebben

te maken met het aanbieden van een (attractieve vorm van) natransport, al dan niet

in combinatie met centrale parkeerplaatsen en/of transferia. Een belangrijk

spanningsveld in het beïnvloeden van vervoermiddelkeuzes voor attracties en

evenementen is de mogelijkheid dat potentiële bezoekers door het afgenomen gemak

van de auto kiezen voor een andere attractie of zelfs helemaal afzien van een

dagtocht. Anderzijds kunnen maatregelen die het openbaar vervoer of de fiets

aantrekkelijker maken juist extra bezoekersstromen aantrekken doordat mensen die

voorheen geen bezoek overwogen dit wel gaan doen.

Conclusie:

Vrijetijdsverkeer zorgt voor bijna net zo veel problemen en files als woon- en werkverkeer. Doordat er minder openbaar vervoer rijdt op zon- en feestdagen kiezen steeds meer mensen om een dagje weg met de auto te gaan. Hierdoor ontstaan files door het vrijetijdsverkeer.

Vrijetijdsverkeer veroorzaakt de volgende problemen:

· Automobiliteit in de vrije tijd zorgt voor problemen rond duurzaamheid zoals stank- en geluidsoverlast, uitstoot van broeikas- en andere uitlaatgassen, een evenredig groot energie- en metaalverbruik, ruimtebeslag voor wegen en parkeerplaatsen en verstoring van flora en fauna.
· Slechte bereikbaarheid van bestemmingen in toenemende mate.
· Rond vrijetijdsverkeer is de afnemende verkeersveiligheid. 
Als we de factoren die de vervoermiddelenkeuze in de vrije tijd bepalen kunnen veranderen kunnen we er voor zorgen dat minder mensen voor vervoer per auto kiezen. Als meer mensen met het openbaar vervoer gaan zullen er minder files ontstaan.

Het feit dat de communicatie naar toeristische en culturele organisaties onvoldoende is.

De probleemstructuur toegepast:
1. Thema

Miscommunicatie en ruis

2. Wat is het probleem?

Als je communiceert draag je informatie over. In de communicatietheorie heet deze informatie de boodschap. De persoon die de boodschap aan de ander overdraagt wordt de zender genoemd en de persoon die de boodschap ontvangt de ontvanger. 
Wegens bepaalde omstandigheden wordt er onvoldoende informatie verstrekt naar de consument en culturele organisaties. Dit is een probleem want hierdoor worden culturele activiteiten minder regelmatig bezocht. Consumenten weten niet waar ze aan toe zijn en wat er te doen is. Ze gaan de weg op zonder iets te weten over bijvoorbeeld de route.
Er ontstaan situaties die met betere communicatie en informatie opgelost kunnen worden.

3. Waarom is het een probleem?

Door de slechte communicatie ontstaat er ruis en zijn mensen onvoldoende geïnformeerd. Hierdoor weten mensen bijvoorbeeld niet welke culturele uitstapjes er zijn of welke route ze het beste kunnen nemen. Door de slechte informatie zijn de consumenten onvoldoende geïnformeerd. Hierdoor weet de consument niet waar ze aan toe zijn.

Er ontstaan onnodig onhandige situaties voor de consument en dit zal ze in de toekomst beïnvloeden.
4. Wat zijn de oorzaken?

Om ervoor te zorgen dat de boodschap zo duidelijk mogelijk overkomt op de consument moet je gebruik maken van goede communicatie. Goede communicatie bereik je door goede communicatiemiddelen in te zetten, anders krijg je communicatiestoornissen. 

De oorzaken van deze communicatiestoornissen zijn de mate waarin informatie over zulke culturele organisaties worden verstrekt. Dit kan komen doordat er minder gemaakte oplages van bijvoorbeeld evenementengidsen zijn, of door minder informatie te verstrekken via bijvoorbeeld radio en andere media communicatiemiddelen.

Waarom deze communicatiemiddelen minder frequent of bijna niet worden verstrekt kan te maken hebben met geldgebrek. Een bedrijf moet bijvoorbeeld gaan bezuinigen en wil daardoor minder evenementengidsen gaan uitgeven.

Ook kan de producent denken dat de consument al genoeg geïnformeerd is met zijn bedrijf en hij wil de consument niet wil overladen met zijn informatie. De consument kan ook, niet geïnteresseerd zijn in de informatie die hij toegeworpen krijgt. 

5. Conclusie

De consument wil zijn boodschap aan de consument zo duidelijk mogelijk overbrengen. Er kunnen in het proces van de zender naar de ontvanger een aantal dingen mislopen. Door bezuinigingen binnen het bedrijf kan er eventueel minder geld beschikbaar zijn voor goede communicatiemiddelen. De consument kan zelf weinig of geen interesse hebben in het bedrijf en zijn boodschap, of de manier waarop de producent zijn informatie overbrengt kan niet goed aansluiten met de gedachtetrant van de consument. Op dat moment kan er ruis ontstaan. Ruis zijn bepaalde oorzaken, elke keer verschillend, die het communicatieproces moeilijk laten verlopen. Dat is niet alleen voor de producent vervelend die zijn consument graag op de hoogte wil houden maar ook voor de consument zelf is het storend. 

Hierdoor weten mensen bijvoorbeeld niet welke culturele of toeristische uitstapjes er beschikbaar zijn en welke route ze het beste kunnen nemen, om daar op tijd zonder drukte te kunnen komen. 

Door de niet volledige informatie van het bedrijf, zijn de consumenten onvoldoende geïnformeerd. Dat levert niet alleen frustratie op bij de mensen maar ook weten ze niet waar ze aan toe zijn en dat kan qua toekomstperspectief voor een bedrijf erg schadelijk zijn.

Communicatie en Ruis.

Bij het communiceren tussen een of meer mensen, wordt informatie overgedragen. In de communicatietheorie noemt men deze informatie de boodschap. De persoon die een boodschap aan de ander overdraagt wordt de zender genoemd en de persoon die de boodschap ontvangt noemt men de ontvanger. Bij communicatie is er sprake van tweerichtingsverkeer. Dit wil zeggen dat de ontvanger ook zender is. De ontvanger reageert namelijk altijd op de zender.
Er kan in de communicatie tussen mensen nog veel meer mis gaan. Als iemand iets vertelt in een lawaaierige discotheek, is de kans groot dat men delen van zijn verhaal mist. Als iemand mij met een handgebaar uitnodigt om plaats te nemen, is het waarschijnlijk dat deze boodschap mij ontgaat als hij hierdoor een blad met theekopjes uit zijn handen laat vallen. De externe factoren die de ontvanger afleiden en daardoor de communicatie verstoren worden externe ruis genoemd. Zo kan een benauwde en broeierige collegezaal de aandacht van de student doen verslappen. De docent doet er goed aan om zoveel mogelijk ruis in zijn overdracht te beperken, in dit geval door een raampje open te zetten. Ruis kan ook optreden doordat er iets niet goed is met de communicatiekanalen, bijvoorbeeld een stoornis in een van de zintuigen, een krakende telefoonlijn of een onduidelijk handschrift van de zender. Het juiste begrip van de overgebrachte informatie kan ook worden belemmerd door interne factoren bij de ontvanger. Dit wordt interne ruis genoemd. De ontvanger kan bijvoorbeeld onjuiste verwachtingen hebben met betrekking tot de boodschap, geëmotioneerd zijn of te weinig voorkennis hebben over het onderwerp. 

Goede Communicatie

Ruis en mis- communicatie kan overal ontstaan. Daarom kijkend naar de probleemanalyse eerder beschreven is het van groot belang dat de consument voldoende geïnformeerd is.

Bij het geanalyseerde probleem is er sprake van interne ruis. Er is sprake van interne ruis omdat men te weinig voor kennis heeft van bepaalde activiteiten en er wordt geen extra aanvullende informatie verleend. Dit heeft betrekking op de onvoldoende informatie die wordt verleend aan de consument. 
Om mensen beter te informeren moeten er meer informatie punten komen die de consument informeert over culturele organisaties en dergelijke.

Om de communicatie beter te laten verlopen moeten eerst de knelpunten worden opgezocht. Waar ligt het aan dat de consument onvoldoende weet. Ook moet men nagaan over hoe kunnen we dit probleem het beste oplossen. Duidelijke communicatie is één van de belangrijke taken en een goed geïnformeerde consument telt voor twee.

Het feit dat de VVV geen adverteerders voor de evenementengidsen kan vinden.

De probleemstructuur toegepast:

1. Thema:
De VVV kan geen adverteerders vinden voor hun evenementengids.

2. Waarom is het een probleem:

Door het ontbreken van adverteerders was de VVV genoodzaakt te stoppen met het uitgeven van een gids. En door het ontbreken van een goede evenementengids weten mensen niet waar er evenementen of feesten worden gehouden. Het is ook voor de organisatoren van belang dat het bekend is bij mensen dat er een evenement of feest is.

3. Wat zijn er de oorzaken van:

De economische teruggang heeft ervoor gezorgd dat het moeilijk werd om adverteerders te trekken. 

4. Conclusie:

De VVV heeft een aantal jaren geen evenementengids meer uitgegeven. Sinds dit jaar zijn we weer begonnen aan het ontwikkelen van een recreatiekrant. Dit doen ze in samenwerking met het Witte Weekblad.


VVV Holland Rijnland

Er werd enkele jaren geleden een evenementengids uitgegeven door de VVV Zuid-Holland. Er is na een paar jaar besloten om daar mee te stoppen aangezien er geen adverteerders getrokken konden worden. De economische teruggang zorgde ervoor dat de advertentie inkomsten onder druk kwamen te staan. Daarom is er besloten gekozen om helemaal te stoppen met het uitgeven van evenementengidsen. 

De VVV Holland Rijnland heeft dit jaar geprobeerd om in eigen beheer een evenementenkrant uit te geven, helaas bleek dit niet haalbaar omdat er te weinig bedrijven geïnteresseerd waren in het plaatsen van een advertentie. Op deze manier zouden zij de kosten niet kunnen dekken. De bedrijven vonden het niet aantrekkelijk genoeg om te adverteren omdat ze al eerder hebben gezien wat er met voorgaande evenementengidsen is gebeurd. De bedrijven hadden weinig vertrouwen in een gids. Omdat de VVV toch graag een evenementenkrant aan hun gasten wil kunnen aanbieden zijn zij daarom nu in samenwerking met het Witte Weekblad bezig met de uitgave van een Recreatiekrant voor Holland Rijnland. Deze krant verschijnt eind deze maand en zal inhoudelijk gaan over de evenementen in de regio gedurende de maanden juli en Augustus.

Het Witte Weekblad is de uitgever van de krant en de VVV zal zorgen voor het inhoudelijk gedeelte. Tenslotte zijn ze dit jaar ook begonnen met het uitgeven van een maandelijkse digitale evenementenkalender. Deze sturen ze iedere maand per e-mail naar accommodaties en horecabedrijven in Holland Rijnland, die deze kunnen verspreiden. Ook in de zes VVV Winkels worden deze evenementenoverzichten gratis aan de klant verstrekt. Aangezien het Witte Weekblad samenwerkt met de VVV Holland Rijnland is het niet nodig om adverteerders te trekken. Waarom is het de VVV niet eerder gelukt om een evenementengids of recreatiekrant op te richten?
Waarom is het niet hebben van een evenementengids een probleem? : 

Het is een probleem omdat het niet bekend is bij de mensen waar er evenementen worden gehouden. Ook de organisatoren van de feesten en evenementen hebben baat bij een gids. Op deze manier krijgt hun feest voldoende bekendheid bij het publiek.


Wat zijn er de oorzaken van? :

Doordat de evenementengids niet genoeg adverteerders trok was de VVV genoodzaakt om te stoppen met het uitgeven van de gids. Er was niet genoeg geld om door te gaan. De advertentiekosten waren te hoog en door de economische teruggang hebben veel bedrijven besloten te stoppen met het adverteren.

Conclusie:

Het is gebleken dat de VVV Holland Rijnland eerder niet in staat was om een evenementengids uit te geven. Ze hadden onvoldoende adverteerders om door te gaan met de gids. Ook de economische teruggang zorgde ervoor dat steeds minder bedrijven gingen adverteren in de gids. Sinds dit jaar is de VVV weer bezig met het opstellen van een recreatiekrant is samenwerking met het Witte Weekblad. Op deze manier willen ze alle evenementen in de maanden juli en augustus overzichtelijk op een rij zetten. Op deze manier is het voor het publiek makkelijk om een keuze te maken. De VVV Holland Rijnland heeft hoge verwachtingen van de recreatiekrant aangezien de voorgaande evenementengidsen ook goed aansloegen, maar door een gebrek aan adverteerders genoodzaakt waren om te stoppen met het uitgeven van de gidsen. In het adviesrapport zal een oplossing worden bedacht voor het VVV hoe ze meer adverteerders konden krijgen.

Hoofdstuk 6: Samenvatting Analyse
Na ons onderzoek kunnen we concluderen dat de communicatie naar de consument verbeterd moet worden. Dit kan met verschillende middelen en op verschillende manieren. Hier zullen wij verderop in gaan in het eindrapport. 

Het feit dat de communicatie naar toeristische en culturele organisaties onvoldoende is.

De consument wil zijn boodschap aan de consument zo duidelijk mogelijk overbrengen. Er kunnen in het proces van de zender naar de ontvanger een aantal dingen mislopen. Door bezuinigingen binnen het bedrijf kan er eventueel minder geld beschikbaar zijn voor goede communicatiemiddelen. De consument kan zelf weinig of geen interesse hebben in het bedrijf en zijn boodschap, of de manier waarop de producent zijn informatie overbrengt kan niet goed aansluiten met de gedachtetrant van de consument. Op dat moment kan er ruis ontstaan. Ruis zijn bepaalde oorzaken, elke keer verschillend, die het communicatieproces moeilijk laten verlopen. Dat is niet alleen voor de producent vervelend die zijn consument graag op de hoogte wil houden maar ook voor de consument zelf is het storend. 

Hierdoor weten mensen bijvoorbeeld niet welke culturele of toeristische uitstapjes er beschikbaar zijn en welke route ze het beste kunnen nemen, om daar op tijd zonder drukte te kunnen komen. 

Door de niet volledige informatie van het bedrijf, zijn de consumenten onvoldoende geïnformeerd. Dat levert niet alleen frustratie op bij de mensen maar ook weten ze niet waar ze aan toe zijn en dat kan qua toekomstperspectief voor een bedrijf erg schadelijk zijn.

Het feit dat de VVV geen adverteerders voor de evenementengidsen kan vinden.

Het is gebleken dat de VVV Holland Rijnland eerder niet in staat was om een evenementengids uit te geven. Ze hadden onvoldoende adverteerders om door te gaan met de gids. Ook de economische teruggang zorgde ervoor dat steeds minder bedrijven gingen adverteren in de gids. Sinds dit jaar is de VVV weer bezig met het opstellen van een recreatiekrant is samenwerking met het Witte Weekblad. Op deze manier willen ze alle evenementen in de maanden juli en augustus overzichtelijk op een rij zetten. Op deze manier is het voor het publiek makkelijk om een keuze te maken. De VVV Holland Rijnland heeft hoge verwachtingen van de recreatiekrant aangezien de voorgaande evenementengidsen ook goed aansloegen, maar door een gebrek aan adverteerders genoodzaakt waren om te stoppen met het uitgeven van de gidsen. In het adviesrapport zal een oplossing worden bedacht voor het VVV hoe ze meer adverteerders konden krijgen.

Het ontstaan van files door vrijetijds- en recreatieverkeer.

Vrijetijdsverkeer zorgt voor bijna net zo veel problemen en files als woon- en werkverkeer. Doordat er minder openbaar vervoer rijdt op zon- en feestdagen kiezen steeds meer mensen om een dagje weg met de auto te gaan. Hierdoor ontstaan files door het vrijetijdsverkeer. 

· Automobiliteit in de vrije tijd zorgt voor problemen rond duurzaamheid zoals stank- en geluidsoverlast, uitstoot van broeikas- en andere uitlaatgassen, een evenredig groot energie- en metaalverbruik, ruimtebeslag voor wegen en parkeerplaatsen en verstoring van flora en fauna.
· Slechte bereikbaarheid van bestemmingen in toenemende mate.
· Rond vrijetijdsverkeer is de afnemende verkeersveiligheid. 
Als we de factoren die de vervoermiddelenkeuze in de vrije tijd bepalen kunnen veranderen kunnen we er voor zorgen dat minder mensen voor vervoer per auto kiezen. Als meer mensen met het openbaar vervoer gaan zullen er minder files ontstaan.
Hoofdstuk 7 Advies Rapport.

De communicatie tussen culturele- recreatieve instellingen en de consument moet beter verlopen. Een geoliede communicatie garandeert een betere geïnformeerde consument. Er zijn verschillende manieren om goede communicatie tussen de culturele en recreatieve instellingen te bereiken. Dit door de boodschap af te stemmen op de gedachtetrant van de consument. Om mensen beter te informeren moeten er meer informatie punten komen die de consument informeert over culturele organisaties en dergelijke. Dit kan gebeuren doormiddel van de evenementen gidsen. Nou is het probleem dat de evenementen gidsen niet genoeg adverteerders kunnen vinden op bestaande te blijven. Dit kan men veranderen door:
· betere overeenkomsten met de adverteerders, op een duidelijkere en meer creatieve manier reclame maken.

· Een adverteerder koppelen aan een evenement dat bij hun imago past. Zo is het ook aantrekkelijker voor de adverteerders.

     -
De advertentiekosten moeten zeker omlaag. Veel bedrijven haakten af vanwege de kosten.

     -
Bekendheid was er niet. De evenementengids heeft heel even bestaan. Er zijn toen waarschijnlijk niet genoeg mensen bereikt, want het gevolg was dat er geen adverteerders konden worden getrokken. De mensen waren niet bekend met de gids. Als het blad overal verspreid zou worden dan hadden meer mensen en bedrijven het blad gekend en had de evenementengids meer adverteerders getrokken. 
De evenementen gidsen moeten vanuit onze mening ook tweetalig worden uitgegeven. 

In het Nederlands en in het Engels voor de toeristen. Zij zijn dan op deze manier ook op 

de hoogte van culturele en recreatieve evenementen in de regio.
De VVV Holland Rijnland brengt in samenwerking met het Witte Weekblad de recreatiekrant uit en moeten hierom ook samen meer adverteerders kunnen trekken. Ze hebben allebei hun eigen connecties en kennen daarom veel bedrijven die ze kunnen benaderen. Wij adviseren om mensen ook de mogelijkheid te geven om zich te abonneren op de recreatiekrant. Op deze manier krijgt men de krant thuisbezorgd en hoeft men de krant niet zelf op te halen.  Dit is een vorm van extra service en daarom kan er ook een bedrag  gerekend voor worden van bijvoorbeeld €15,-.

Het opnieuw uitbrengen van evenementen gidsen brengt veel voordelen met zich mee.

· Mensen zijn beter ingelicht over wanneer evenementen plaatsvinden

· In de evenementengidsen moet de route naar de evenementen weergegeven worden, inclusief een aantal alternatieve routes. Zo kunnen mensen kiezen welke route ze nemen en zullen minder mensen dezelfde route nemen en zullen er dus minder snel files ontstaan. 

· In de evenementengids moet ook aangegeven worden welke evenementen in dezelfde route liggen. Op deze manier is het gemakkelijker om dicht bij elkaar liggende evenementen te bezoeken in één keer. Ook kunnen de andere evenementen als B- keuze worden beschouwd als er toch files ontstaan. 

De evenementengidsen zijn voor een doelgroep van ongeveer 16 tot 40 jaar. Deze doelgroep kan je het beste bereiken bij scholen, op kantoren en ook bij openbare ruimtes 
zoals de bibliotheek of op stations. Bijvoorbeeld dat de evenementengids net zo gemakkelijk te krijgen is als de gratis krant: Metro. Op deze manier is het bereik veel groter en zijn veel meer mensen ingelicht over de evenementen, maar vooral ook ver de routes erheen. 

In de evenementengids zou ook gewezen kunnen worden over het ontstaan van files door recreatieverkeer. Op deze manier maak je het publiek attent op de noodzaak van het letten op het nemen van verschillende routes en vertrektijden. Er kan bijvoorbeeld geadviseerd worden dat het op zondagmorgen het meest rustig is op de weg en dat het dus verstandig is om op dat tijdstip te reizen. Tevens kan geadviseerd worden met het openbaarvervoer te gaan. Op deze manier vermindert de drukte op de weg ook. Het reizen met het openbaarvervoer kan aangemoedigd worden door het doen van aanbiedingen, zoals een Efteling kaartje samen met een treinkaartje erheen nu voor maar 12 euro per persoon! Op deze manier kan je mensen motiveren met een ander vervoermiddel te reizen dan de auto. 

Op deze manier worden zo veel mogelijk mensen op de hoogte gesteld van de evenementen en over de manier waarop men het beste hierheen kan reizen. 

Naast een evenementengids kan men kan ook denken aan een recreatie krant. 

Wat zou er in de recreatiekrant moeten komen te staan?

- De routes

- evenementen en feesten

- eventuele andere feesten en evenementen die op dezelfde route liggen.

Om de recreatiekrant zo interessant mogelijk voor de doelgroep te maken zouden ook de volgende onderwerpen in de krant moeten komen staan:

• Wonen, Werken & Studeren
• Cd-besprekingen
• Kunst, Theater & Cultuur

Aangezien VVV Holland Rijnland in samenwerking met het witte weekblad de recreatiekrant uitgeeft zullen ze samen meer adverteerders kunnen trekken. Ze hebben allebei hun eigen connecties en kennen daarom veel bedrijven die ze kunnen benaderen. Wij adviseren om mensen ook de mogelijkheid te geven om zich te abonneren op de recreatiekrant. Op deze manier krijgt men de krant thuisbezorgd en hoeven ze de krant niet zelf op te halen. Voor een bedrag van bijvoorbeeld €16,-.

Hoe kan de VVV nou zorgen dat de recreatiekrant die dit jaar wordt uitgegeven een groot succes wordt?

Na het benaderen van de VVV Holland Rijnland weten wij dat zij samen in samenwerking met het witte weekblad een recreatiekrant gaan uitgeven. Hierin komen alle evenementen en feesten van de maanden juli en augustus te staan. Het witte weekblad zou in krant een advertentie kunnen neerzetten over de recreatiekrant die eraan komt. Zo wordt al een groot publiek bereikt. Verder zou de recreatiekrant op de volgende plaatsen beschikbaar moeten zijn om een zo groot mogelijke doelgroep (15-40 jaar) te bereiken:
     - Stations

     -  Eetgelegenheden en restaurants
-  Musea en theaters
- CD zaken en videotheken
- Poppodia
- Discotheken
- Jongerencentra
- Feesten & Festivals
- Kapsalons
- Beauty centra en modezaken
- Bibliotheken
- Arbeidsbureaus
- Hogescholen en Universiteiten
- Boekhandels
- VVV’s
- GWK Kantoren
Naast de evenementen gidsen en recreatiekranten kan de consument ook op andere manieren geïnformeerd worden. Wij dachten aan het krijgen van gratis sms’jes als men zich in de buurt begeeft van bepaalde recreatie gebieden. Dit wordt mede mogelijk gemaakt door een adverteerder bijvoorbeeld T-mobile. Men kan de persoon lokaliseren doormiddel van hun zend masten.

Ook kan de consument beter op de hoogte gehouden worden door e-mail, en radio- tv spotjes. Zo wordt de consument op een plezierige en informatieve manier bekent met bepaalde evenementen. Ook kunnen de organisatoren van de culturele en recreatieve evenementen zo op de behoeften van de consument inspelen. Dit kan gebeuren door een simpel berichtje van de organisatoren aan de consument of ze geïnteresseerd zijn, als de consument geïnteresseerd is kan hij of zij een gratis sms’je terug sturen met hun gegevens. Zo weten de organisatoren de leeftijd- categorie en evenementen waar de consument in geïnteresseerd is

Hoofdstuk 8: Eindconclusie

Na de onderzoeken die wij hebben verricht zijn we tot de volgende conclusies gekomen.

De evenementengidsen/recreatiekranten moeten meer en regelmatig worden uitgebracht. Ook zouden de evenementengidsen meer informatie moeten bevatten over 

- De routes

- evenementen en feesten

- eventuele andere feesten en evenementen die op dezelfde route liggen.

Om de recreatiekrant zo interessant mogelijk voor de doelgroep te maken zouden ook de volgende onderwerpen in de krant moeten komen staan:

• Wonen, Werken & Studeren
• Cd-besprekingen
• Kunst, Theater & Cultuur

De evenementen gidsen moeten ook meer adverteerders trekken doormiddel van:

· betere overeenkomsten met de adverteerders, op een duidelijkere en meer creatieve manier reclame maken.

· Een adverteerder koppelen aan een evenement dat bij hun imago past. Zo is het ook aantrekkelijker voor de adverteerders.

     -
De advertentiekosten moeten zeker omlaag. Veel bedrijven haakten af vanwege de kosten.

     -
Bekendheid was er niet. De evenementengids heeft heel even bestaan. Er zijn toen waarschijnlijk niet genoeg mensen bereikt, want het gevolg was dat er geen adverteerders konden worden getrokken. De mensen waren niet bekend met de gids. Als het blad overal verspreid zou worden dan hadden meer mensen en bedrijven het blad gekend en had de evenementengids meer adverteerders getrokken. 
Wij zijn van mening dat de consument beter geïnformeerd kan worden om de evenementen gidsen op bijvoorbeeld de volgende plaatsen beschikbaar te stellen:

-    
Stations 
Men moet hierbij denken aan de gratis krant: De Metro die dagelijks wordt uitgereikt aan alle reizende mensen. Het is de bedoeling dat de evenementengidsen maximaal eens per maand wordt verstrekt aan de consument. Met de stations bereikt men ook een vrij brede doelgroep en vooral werkende mensen die in de ochtend naar hun werk gaan.

-
Hogescholen/ Universiteiten

Op deze plekken zal men de jongeren optimaal kunnen bereiken.

-
Musea en Theaters.
Op deze plekken worden mensen geïnformeerd die al geïnteresseerd zijn in culturele activiteiten. 

-
VVV kantoren

Wij zijn van mening dat op deze plekken de toeristen optimaal geïnformeerd worden over culture en recreatieve evenementen. Aangezien er ook engelse versie van de evenementen gidsen zal zijn, zullen de toeristen sneller geneigd zijn een folder mee te nemen.

Wij denken ook dat de culturele organisaties meer consumenten kunnen trekken op de informatie af te stemmen op hu behoeftes.

Naast de evenementen gidsen en recreatiekranten kan de consument ook op andere manieren geïnformeerd worden. Wij dachten aan het krijgen van gratis sms’jes als men zich in de buurt begeeft van bepaalde recreatie gebieden. Dit wordt mede mogelijk gemaakt door een adverteerder bijvoorbeeld T-mobile. Men kan de persoon lokaliseren doormiddel van hun zend masten.

Ook kan de consument beter op de hoogte gehouden worden door e-mail, en radio- tv spotjes. Zo wordt de consument op een plezierige en informatieve manier bekent met bepaalde evenementen. Ook kunnen de organisatoren van de culturele en recreatieve evenementen zo op de behoeften van de consument inspelen. Dit kan gebeuren door een simpel berichtje van de organisatoren aan de consument of ze geïnteresseerd zijn, als de consument geïnteresseerd is kan hij of zij een gratis sms’je terug sturen met hun gegevens. Zo weten de organisatoren de leeftijd- categorie en evenementen waar de consument in geïnteresseerd is.

Wij denken dat als ons advies wordt opgevolgd de communicatie tussen de consument en de culturele en recreatieve organisaties beter zal verlopen.
Hoofdstuk 9: Summary

Hoofdstuk 10: Bronvermelding
Nederlands boeken:

· ‘Communicatietechnieken’, geschreven door K. de Best

· ‘Basisboek Communicatie en verandering’, geschreven door Cees van Woerkum en Puk van Meegeuen

· ‘Communicatiebeleid en communicatiestrategie’, geschreven door Henk Jan Kebel

· ‘Elementaire Communicatie’, geschreven door dr. A.C.J.M. Olsthoorn en drs. J.H. van der Velden

· ‘Leren Communiceren’, geschreven door M. Steehouder, C. Jansen, K. Maat, J. van der Staak en E. Woudstra

Nederlandse websites: 

· http://www.delft-infra-advies.nl/html/randstadrail.htm (advies uitgebracht door LB Mobility)

· http://www.lbmobility.nl/index.htm (site van het bedrijf zelf)

· http://www.noorderbreedte.nl/artikel/00-6-16.htm (andere probleem i.v.m.vervoer+ attracties)

· http://www.ovmagazine.nl/ovmag/okt01_10.html (stuk geschreven door onze opdrachtgever)

· http://www.stichtingrecreatie.nl/nederlands/index.html (stichting recreatie)

· http://www.stichtingrecreatie.nl/nederlands/projecten/archief/mobiliteit.html
(Vrijetijdsmobiliteit in Noord-Brabant)

· http://www.verkeerskunde.nl/index.shtml (vakblad over verkeer en vervoer)

Engelse boeken: 

· ‘Communicating Health’, geschreven door John Hubley

· 'Marketing Communications', geschreven door Patrick de Pelsmacker, Maggie Geuens and Joeri van den Berg

Nederlandse tijdschriften
· Berthus, K. (2002) “ Kampioen” 
· Hoogendoorn, F. (2003) “ NLtheater”, pp. 14-21

· Klaassen, K. ( 2004) “ Reizen”, pp. 2- 24
· Verhoog, M. (2001) “ Elsevier”, pp. 42- 58
Engelse websites:

· http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.trafficlinq.nl/findpictures/data/media/51/w_4020-90-005.jpg&imgrefurl=http://www.trafficlinq.nl/findpictures/details.php%3Fimage_id%3D869&h=440&w=440&sz=35&tbnid=bW6f_5zinBIJ:&tbnh=123&tbnw=123&hl=nl&start=5&prev=/images%3Fq%3Drecreatieverkeer%2B%26hl%3Dnl%26lr%3Dlang_en%26sa%3DG%26as_qdr%3Dall  (Traficlinq, foto’s over recreatieverkeer) 

· http://www.stichtingrecreatie.nl/english/index.html (stichting recreatie)

Hoofdstuk 11: Bijlagen 

Bijlage 1: 

Vrijetijdsverkeer gaat problemen veroorzaken


12 Maart 2002
De helft van het totale personenverkeer bestaat al uit vrijetijdsverkeer en dat zal in de toekomst alleen maar groeien. De groei van vrijetijdsverkeer is sterker dan elders in Nederland voornamelijk omdat de vergrijzing in Noord Brabant sneller gaat. 

Het auto- en rijbewijsbezit van de toekomstige ouderen (met name onder vrouwen) is hoger dan dat van de huidige generatie ouderen. De vrije tijd van de groeiende groep ouderen, die het arbeidsproces verlaat, neemt toe; maar ook zal de besteding van de vrije tijd (over alle bevolkingsgroepen) vaker buitenshuis plaatsvinden. De Brabantse bevolking zal verder groeien door immigratie. 

In Nederland, dus ook in Brabant, neemt door de individualisering het aantal huishoudens toe en de keuzevrijheid wordt belangrijker. Daarnaast vindt er steeds meer clustering van voorzieningen plaats, zoals bij sportcentra, leisure centra, scholen en ziekenhuizen met consultatiebureaus. Het transport van goederen wijkt in de toekomst, meer dan nu, uit naar de nachtelijke uren en de weekeinden om de drukte op de wegen te ontwijken. Er is dus een groeiende overlap van vrijetijdsverkeer en goederenverkeer.

Ook heeft de provincie vastgesteld dat er bij belanghebbenden (nog) geen probleembesef is. In de dagelijkse praktijk zijn nog weinig knelpunten zichtbaar of voelbaar. De beïnvloedingsmogelijkheden van de provincie op het gebied van vrijetijdsverkeer zijn beperkt; alleen samen met andere partijen, zoals gemeenten of het toeristisch-recreatief bedrijfsleven, natuurbeheerders en het Brabants Bureau voor Toerisme, kunnen problemen worden opgelost. Dit zijn de voornaamste conclusies uit het onderzoek wat de provincie onlangs afrondde naar het sociaal en toeristisch-recreatief verkeer in de Provincie Noord-Brabant.

Bron: http://actueel.brabant.nl/nieuws/archief.asp?artikel=426
Bijlage 2: 

Recreatieverkeer zorgt voor veel files

Gepubliceerd op woensdag 19 mei 2004

DEN HAAG (ANP) - Nederlanders die het lange hemelvaartweekeinde aangrijpen voor een korte vakantie, hebben woensdagmiddag een extreem drukke avondspits veroorzaakt. Op het drukste moment stonden op de snelwegen 65 files met een totale lengte van ruim 368 kilometer. 

Het was twee keer drukker dan normaal, aldus een woordvoerder van de ANWB. Naar schatting 1,1 miljoen Nederlanders trekken er de komende dagen op uit. 

Recreatieverkeer leidde tot grote drukte op de rijkswegen naar het zuiden. Dit leidde tot opstoppingen op de A2 bij Utrecht, Den Bosch, Eindhoven en rondom Maastricht. Op de A29 vanuit Rotterdam naar Bergen op Zoom stond 23 kilometer file die was ontstaan door automobilisten die de drukte op de A17 en A16 wilden omzeilen. 

Op de A1 tussen Amsterdam en de Duitse grens stond het verkeer op verschillende plaatsen stil. Ook richting de Veluwe, Friesland en Groningen (A28) stonden de wegen vol.

Geactualiseerd om 18.47 uur

Pinksterdrukte op Nederlandse wegen

Gepubliceerd op maandag 16 mei 2005


RIJSWIJK (ANP) - De door de ANWB verwachte verkeersdrukte met Pinksteren is maandagmiddag rond 14.00 uur begonnen. Op de Nederlandse wegen stonden drie lange files, aldus een woordvoerder. Op de A50 tussen Apeldoorn en Arnhem had de file een lengte van negen kilometer. 

Ook vanuit Zeeland, op de N57 en de N59, stond in totaal negen kilometer. De langste file, zo'n vijftien kilometer op de snelweg A28 tussen Harderwijk en Amersfoort, werd veroorzaakt door reparaties aan een vangrail bij strand Nulde. Door een over de kop geslagen caravan bij Eindhoven ontstond een file van vijf kilometer.

Zeker zeven mensen zijn tijdens het pinksterweekeinde omgekomen in het verkeer. Onder de doden zijn vier motorrijders en een bromfietser.

Lange files na vakantie

Gepubliceerd op maandag 09 mei 2005

DEN HAAG (ANP) - Het einde van de vakantieperiode is maandag ingeluid met lange files. Vooral ongevallen verlengden de rijen auto's in de ochtendspits tot een totale lengte van 161 kilometer. 

De langste, met 17 kilometer, was rond 08.30 uur op de A2 richting Amsterdam tussen Oudenrijn en Vinkeveen. Op diezelfde A2, maar dan tussen Vught en de Maasbrug, stond een rij van 12 kilometer. 
Op de A4 richting Amsterdam, tussen Leidschendam en Roelofarendsveen, werd het geduld van de automobilist op de proef gesteld in een file van 15 kilometer. Verder zorgde een vrachtwagen met pech voor 10 kilometer langzaam rijdend verkeer op de A1 richting Apeldoorn tussen Rijssen en Bathmen.

Pinksteren
De ANWB voorspelt ook voor het aanstaand weekeinde rond Pinksteren veel files. Vooral vrijdag en tweede pinksterdag wordt het echt druk. 

Ongeveer 900.000 mensen zullen er op uit trekken en daarnaast brengen honderdduizenden buitenlandse toeristen de pinksterdagen in ons land door. Ook de wegen in Frankrijk, Duitsland en België zullen volstromen. 

De uittocht begint vrijdagmiddag met drukte op wegen naar het zuiden, de kust, de Veluwe en de Friese meren. Pas na 20.00 uur wordt het weer wat rustiger. Vorig jaar stond er rond 17.30 uur bijna 300 kilomter file.

Zaterdag zal het redelijk rustig zijn maar tweede pinksterdag is het weer -traditioneel- druk. In de loop van dag lopen de wegen weer vast door bezoekers aan attractieparken, evenementen en meubelboulevards. Tegen het einde van de dag keren de dagjesmensen en vakantiegangers weer terug. Vooral op de wegen uit Zeeland, Friesland en de Veluwe zullen de files lang zijn.

Vakantieverkeer valt mee

Gepubliceerd op vrijdag 29 april 2005

DEN HAAG (ANP) - In de loop van de vrijdagmiddag viel het mee met de verkeersdrukte naar de vakantiebestemmingen. Op de wegen richting de Veluwe was het wel drukker dan normaal. 

De rijen op de A2 in zuidelijke richting, die aan het begin van de middag snel langer werden, dunden later in de middag weer wat uit. In de loop van de middag was de drukte beter te overzien. 
,,Het valt wel mee'', aldus de ANWB. Op de A1 en de A28 sloten de rijen auto's zich, vooral rond Amersfoort. Tegen half vijf telde de verkeersorganisatie 33 files, iets meer dan gebruikelijk in de spits van vrijdagmiddag.
Bron: http://www.planet.nl/planet/show/id=62967/contentid=474807/sc=688d64 

Bijlage 3:

Anders betalen voor mobiliteit en de toeristisch-recreatieve sector

Op 30 september 2004 verscheen de Nota Mobiliteit, een uitwerking van de Nota Ruimte. Het kabinet spreekt zich hier in uit voor prijsbeleid, ofwel: lagere vaste kosten en hogere variabele kosten. Deze kunnen variëren naar plaats, tijdstip en situatie. Minister Peijs heeft diverse maatschappelijke partijen uitgenodigd voor het ‘Platform anders betalen voor mobiliteit’. Dit platform moet begin 2005 breed gedragen vormen van beprijzing voorstellen voor het weggebruik.

Het idee om beprijzing in te voeren komt vooral voort uit de problematiek van de woon-werk spits. Beprijzing kan echter ook effect hebben op het vrijetijdsverkeer. Om het ‘Platform anders betalen voor mobiliteit’ te voorzien van specifieke kennis over vrijetijdsverkeer vroeg de directie Platteland van het ministerie van LNV ons een quick scan uit te voeren naar de voor- en nadelen van de verschillende prijsvarianten. Daarvoor hebben wij ondermeer een aantal deskundigen uit de recreatiesector geïnterviewd.

http://www.stichtingrecreatie.nl/nederlands/index.html
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