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Inleiding

Als derdejaars studente Communicatie aan de Hogeschool Leiden, is het de bedoeling dat ik een stageperiode van vier maanden afleg binnen een zelf uitgekozen bedrijf. Dit jaar loop ik stage bij het bedrijf: Adfull. Het is een full service reclamebureaubedrijf. Ik heb hiervoor gekozen omdat hier alle facetten van communicatie voorkomen. Ik wilde ook ervaring opdoen in een klein bedrijf. Daarnaast heb ik gehoord dat de stagebegeleiding in grotere bedrijven vaak minder goede begeleiding geven aan de stagiaire. Adfull brengt onder de noemer Leuk in Leiden een folder/boekje en een website uit. Hierin zijn zij opzoek gegaan naar de leukste dingen om te doen in Leiden. Zoals leukste restaurants, leukste uitgaansgelegenheden, de interessantste kortingen etc.

Voor Leuk in Leiden zal ik gaan verzorgen:

· marketing communicatie 

· Promotie

· Sales

· Onderzoeksrapport

· Adviesrapport

· Vormgeving

· Up-to-date houden website

· Redactioneel werk

1. Uitgangspunten 

Het bedrijf waar ik mijn stage loop is: Adfull Group Marketing & Design. Het is een klein reclamebureau dat gevestigd is aan de 2e Binnenvestgracht in de binnenstad van Leiden. De Adfull Groep heeft de volgende visie: Adfull is een full service reclamebureaubedrijf. Klanten kunnen met al hun communicatievragen bij het bedrijf terecht. Ieder vraagstuk wordt door het bedrijf geanalyseerd en daarna wordt er een passende oplossing voor gezocht. Alles natuurlijk in goed overleg met de klant. Bij alles wat Adfull doet geldt: de kwaliteit staat voorop.

De dagelijkse leiding van het bedrijf is in handen van Jeroen Mulder, dit houdt op de werkvloer met name in dat beslissingen de controle van de opgemaakte producten en bedachte concepten door Jeroen gecontroleerd worden. Barbara van Veen is aangesteld voor de financiële zaken.

De producten die Adfull Group Marketing & Design maakt lopen uiteen van reclamecampagnes, evenementenorganisatie, het bedenken en opmaken van reclame-uitingen en als kernactiviteit het uitgeven van het magazine Leuk in Leiden en omstreken. Voor het magazine gebeuren alle zaken van lay-out tot acquisitie tot het bedenken van de marketing concepten intern. Hierbij is de belangrijkste doelstelling dat Adfull door middel van creativiteit en innovatie zich onderscheid van de concurrenten in de markt. En binnen een periode van een jaar de naamsbekendheid met 20% vergroten. Daarnaast is continuïteit binnen het bedrijf zeer belangrijk. Dit kan men vooral terug vinden in het onderhouden van de bestaande klanten en werving van nieuwe klanten.

Voor de langere termijn is het dus de bedoeling dat de bestaande naamsbekendheid vergroot word zodat nieuwe klanten op een betere manier benaderd kunnen worden. Hierbij is de  rol van de concurrenten L.O.S. en Leven zeer belangrijk om in de gaten te houden. 

2. Marktpositie

De Adfull Group is een full service reclamebureau, klanten kunnen met al hun communicatievragen bij de Adfull Group terecht. Adfull houdt zich onderandere bezig met:

- Reclame

- Huisstijlen & Vormgeving

- Radio- en tv-commercials

- Websites & Banners 

- Raam & Autobelettering

- Textiel

- Feesten & Evenementen 

- Zeppelin Reclame

- Drukwerk 

- Drukwerk op canvas

Naast al deze dingen geeft Adfull ook twee eigen tijdschriften uit, Leuk in Leiden e.o en de Horecafeestgids. 

Leuk in Leiden e.o is een gratis glossy magazine dat om de twee maanden verschijnt. In het magazine staan iedere editie diverse leuke dingen die je in Leiden en de omstreken kan doen op het gebied van eten, winkelen, uitgaan, feesten, lifestyle, bezienswaardigheden en kunst en cultuur. Daarnaast bevat het magazine een stadsplattegrond, diverse columns, recepten, kortingsbonnen en nieuws op het gebied van films en internet. De eerste Leuk in Leiden verscheen in mei 2004. Sindsdien is er wel heel veel verandert. Zo is het formaat van het magazine aangepast en heeft het magazine inhoudelijk gezien een enorme lift gekregen. Ook zijn we ons meer gaan richten op de regio wat geleid heeft tot de naamsverandering van Leuk in Leiden naar: Leuk in Leiden en omstreken. Onder omstreken verstaan we: Leiderdorp, Oegstgeest, Warmond, Sassenheim, Rijnsburg, Katwijk en Noordwijk. Hier wordt het magazine dus ook verspreid. 

 

Distributie 
Leuk in Leiden en omstreken wordt gedrukt in een oplage van 20.000 stuks. Deze worden verspreid in Leiden, randgemeentes en de duin en bollenstreek. De boekjes zijn o.a. verkrijgbaar bij de VVV, winkels, horeca en een groot deel van de adverteerders. Daarnaast wordt er nog een deel huis-aan-huis verspreid. Binnenkort zullen we ook op een groot aantal punten displays plaatsen zodat het magazine nog makkelijker mee te nemen is. Een complete lijst van de distributiepunten vindt u op de website. 

 

Doelgroep
De doelgroep van Leuk in Leiden en omstreken is zeer breed omdat het blad voor zowel jong als oud leuke en interessante elementen bevat. Toch kunnen we zeggen dat de primaire doelgroep bestaat uit lezers in de groep 20-49. 

De Horecafeestgids is speciaal ontwikkeld voor Leidse horecaondernemers die iets speciaals willen organiseren tijdens de viering van het ontzet op  2 en 3 oktober.De horecafeestgids informeert de bezoekers op een overzichtelijke manier over het enorme aanbod en bevat een handige plattegrond waarop alle deelnemende horecaondernemers te vinden zijn. 

Doordat de activiteiten van de Adfull Group zo ontzettend breed zijn, zijn de klanten dat ook Met betrekking op het magazine Leuk in Leiden en omstreken kan ik zeggen dat de meeste adverteerders zich in het midden en kleinbedrijf van de Leidse regio bevinden.

Met betrekking tot de evenementen organisatie is er sprake van een samenwerkingsverband met Funpartys en voor haar reclame activiteiten heeft de Adfull Group een aantal zeer grote bedrijven gekend zoals Heineken, Camel, en Bacardi. 

Het Magazine Leuk in Leiden en omstreken opereert in een snel groeiende markt van gratis magazines die hun opbrengst uit de verkochte advertentieruimte halen. Steeds vaker is te zien dat mensen behoefte hebben aan een gratis medium, in dit geval een magazine, en dat ze de daar in getoonde advertenties voor lief nemen. Hoewel we niet op dezelfde doelgroep doelen is er nog twee gratis magazines in leiden welke op het gebied van advertenties uit de horeca toch zeker als concurrentie gezien moet worden. Dit dwingt tot het eventueel aanpassen van de strategie of het verleggen van de afhankelijkheid van het magazine Leuk in Leiden en omstreken.

3. Imago

Het imago van de Adfull Group is uiteraard grotendeels verbonden aan het imago van het magazine Leuk in Leiden en de horecafeestgids. Dit doordat dit haar grootste activiteit betreft. Door vele veranderingen in het magazine heeft in het imago een ware verandering ondergaan. Van een klein boekje waar grotendeels alleen maar advertenties in stonden is het magazine uitgegroeid naar een meer dan 64 pagina’s tellend magazine met tal van leuke wetenswaardigheden en informatie betreffende alles in de regio Leiden.

Doch is het imago van het magazine bij de doelgroep nog niet volledig goed overgekomen. Vaak wordt er nog door potentiële klanten opgemerkt dat het magazine gericht is op jongeren. Het tegendeel is waar. Het magazine richt zich namelijk op de doelgroep 16 tot 49 jarigen. Hier zal dus nog aan gewerkt moeten worden om dit imago op een dergelijk niveau te brengen zodat ook de oudere doelgroep bereikt word. Hierbij zal een gedeelte naamsbekendheid zeer belangrijk zijn. Het vergroten van de naamsbekendheid is in de laatste maanden een zeer belangrijk punt geweest op de agenda. Zo heeft de Adfull Group gerealiseerd dat naast de bestaande distributiekanalen tevens nieuwe distributiekanalen zijn toegevoegd. Zo ligt het magazine nu ook op meer dan 450 hotelkamers in de regio Leiden en staan nu op meer dan 250 distributiepunten Leuk in Leiden displays waaruit lezers gratis het magazine kunnen meenemen.

Om de imagoverbetering in duidelijk punten uiteen te zetten volgt hieronder een overzicht:

Van



· gematigd 

· constant

· beperkte bereikbaarheid  

· afwachtend 

· Focus bestaande klantenkring 

· Behoudend

Naar toekomst

· Ambitieus 

· Groei 

· Nieuwe interactieve website

· Ondernemend

· Uitbreiding van klantenkring

· Innovatief

4. Communicatie 

De interne communicatie binnen de Adfull Group verloopt op een zeer informele manier en veelal mondeling. Dit aangezien het bedrijf in een klein pand is gevestigd is. Daarnaast word informatie betreffende opdrachten en concepten veelal via e-mail aan elkaar doorgezonden. Tevens wordt er gebruik gemaakt van memo’s en briefings.

Bij de externe communicatie wordt echter van meer communicatiemiddelen gebruik gemaakt. De eerder genoemde e-mail is hierbij van een groter belang in de communicatie naar veelal klanten daarnaast beschikt het bedrijf over 2 verschillende telefoonlijnen. 1 voor de Adfull Group en 1 voor Leuk in Leiden. Ook wordt er ook gebruik gemaakt van fax om o.a. contracten met handtekening te versturen. Daarnaast wordt er ook hard gewerkt aan het communiceren van de naam de Adfull Group, dit gebeurd onderandere via flyers en een website: www.adfull.nl 

5. Organisatiestructuur 
De  algemeen directeur van Adfull is Jeroen Mulder. Hij neemt de opdrachten aan die betrekking hebben op het magazine en de Adfull en heeft bij alle beslissingen met betrekking tot het magazine en Adfull het laatste woord. Tevens stuurt hij de Finacieel Manager Barbara van Veen aan. Alle actuele activiteiten op de werkvloer die met de redactie en Sales te maken hebben, verlopen onderandere via Sales Manager Guido Kooreman. Jeroen Mulder stuurt ook het tweetal stagiaires Redactie & Sales aan waaronder ik zelf ook val omdat hij de eindverantwoordelijke is.

Ook stuurt Jeroen Mulder een drietal stagiaires vormgeving aan die verantwoordelijk zijn voor zowel vormgeving van Leuk in Leiden als de opdrachten van Adfull zelf.
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6. Bedrijfscultuur

Zoals al eerder vermeld heerst er een informele bedrijfssfeer binnen de Adfull Group.

Naar wat ik vernomen heb is dit door het aantrekken van Barbara van Veen wat strakker geworden, maar aangezien er veelal jonge mensen werkzaam zijn blijft een informele bedrijfssfeer gewaarborgd. Dit gaat zeer zeker niet ten koste van de productiviteit en effectiviteit. 

Binnen mijn afdeling Redactie & Sales werk ik met 1 andere stagiaire welke dezelfde taken heeft als ik. 
7. Planning en controle

Het magazine Leuk in Leiden komt om de twee maanden uit. Veelal ligt de deadline voordat alles naar de drukker gaat in de laatste week van die twee maanden. Als alles naar de drukker is gegaan dan gaat het proces van de afgelopen twee maanden weer opnieuw beginnen. Dit start met een brainstormfase waarin we het thema van de komende editie gaan bepalen. Dit is veelal afhankelijk van het jaargetij (bijvoorbeeld voorjaar en zomer). Binnen dit thema worden dan leuke dingen verzonnen waaromheen adverteerders gezocht kunnen worden. Hierna wordt een lijst opgesteld van mogelijke adverteerders en deze worden daarna stuk voor stuk benaderd. Vanaf de start wordt ook een financiële target bepaald zodat iedereen zich daar op kan richten. Voor dit alles wordt een periode van 2 weken uitgetrokken. Daarna worden adverteerders benaderd en deals gesloten tot de laatste week van die 2 maanden tot de deadline is afgelopen.

Tevens moeten tussendoor ook concepten bedachten worden voor de klanten die de Adfull Group benaderen, maar dit is voor mij meer bijzaak.

Primair houd ik me bezig met het bedenken van onderwerpen, het schrijven van artikelen en het doen van een bereikbaarheidsonderzoek. Op basis van dit onderzoek zal een communicatieplan worden geschreven met betrekking tot hoe de bereikbaarheid van het magazine verbeterd kan worden. Ook richt ik mij op het up-to-date houden van de website en de leesbaarheid van het magazine. (hierbij moet gedacht worden aan de structuur, overzichtelijkheid en kleurgebruik.)

8. Goedkeuring Bedrijfsbegeleider:
Handtekening

……………………..

J. Mulder




J. Mulder


Algemeen Directeur





G. Koremans


Sales Manager





K. Jaqeus, M. Wiegemans & A. Reinders


Stagaires Vormgeving





E. Spiegelaar


Stagaire Redactie & Sales





K. Sukul


Stagaire Redactie & Sales 





B. van Veen


Financieel Directeur








PAGE  
0

