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1. Voorwoord

Voor u ligt het communicatieplan dat wij in opdracht van Margreet Laarman hebben geschreven. Het schrijven van een communicatieplan is een onderdeel van het zesde blok van de studie Communicatie die wij volgen aan de hogeschool Leiden. Onze opdrachtgever is gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden Zoeterwoude, onze contactpersoon daar is Margreet Laarman. 

Het Land van Wijk en Wouden vormt het meest westelijke deel van het Groene Hart. Het bestaat ondermeer uit het grondgebied van de Zuid-Hollandse dorpen Stompwijk, Zoeterwoude en Hazerswoude en is ingeklemd tussen de stedelijke agglomeraties van Leiden, Den Haag en Alphen aan den Rijn/ Boskoop. In het Land van Wijk en Wouden zijn vele boerenbedrijven aanwezig die activiteiten voor recreanten aanbieden. Ook groepsarrangementen zijn mogelijk. Dit gebied is in de ogen van de commissie niet bekend genoeg onder de omwonenden, er komen nog te veel mensen uit de dorpen uit het gebied zelf en nog te weinig mensen uit de steden om het gebied heen. Hier willen zij graag wat aan doen met onze hulp.  
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3. Samenvatting

Het Land van Wijk en Wouden is onderdeel van het Groene Hart, dat onlangs door het rijk is aangewezen als Nationaal Landschap. Met zijn vele vergezichten, gras en koeien is het een typisch Nederlands weidelandschap. Kenmerkend voor het gebied is de melkveehouderij op veenweiden en het grote aantal karakteristieke boerderijen dat nog functioneel is. Het Land van Wijk en Wouden bestaat onder meer uit het grondgebied van de Zuid-Hollandse dorpen Stompwijk, Zoeterwoude en Hazerswoude en is ingeklemd tussen de stedelijke agglomeraties van Leiden, Den Haag en Alphen aan den Rijn/ Boskoop.

De gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden houdt zich bezig met het coördineren van recreatiemogelijkheden in het gebied. De belangrijkste doelstelling van de gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden is meer draagvlak voor het behoud van het gebied te ontwikkelen, door meer recreanten in het gebied te krijgen. Maar er zijn enkele knelpunten, namelijk:

· Er is onvoldoende bekendheid van het gebied onder de omwonenden en de mensen die zelf in het gebied wonen.

· Er is onvoldoende bekend over de recreatiemogelijkheden in het Land van Wijk en Wouden.

· De website van de gebiedscommissie is onoverzichtelijk en weinig mensen zijn er bekend mee. 

· Er komen te weinig recreanten uit de omliggende steden naar dit gebied.

· Er moeten meer activiteiten georganiseerd worden en deze moeten ook op de juiste manier gecommuniceerd worden naar de doelgroep.

Wij denken dat we deze knelpunten kunnen oplossen door middel van goede poster en folders. 

Op de posters en de folders zal ook de volgende slogan komen te staan die we bedacht hebben: ‘kom naar Land van Wijk en Wouden.nl’. Op deze manier willen wij de diverse doelgroepen naar het gebied krijgen. Ook willen wij dat meer mensen de website van de commissie zullen bezoeken. Verder moet de website van de gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden verbeterd worden. Er is reeds een website gelanceerd, maar deze voldoet absoluut niet aan eisen als gebruiksvriendelijkheid en duidelijkheid. Tenslotte is er een kaart van het gebied uitgebracht met daarop alle boerderijen en bijbehorende recreatiemogelijkheden. Met de folders, de posters en de vernieuwde website zal de gebiedcommissie een stuk dichterbij de gewenste situatie komen en kunnen doelstellingen worden behaald. 
4. Inleiding

Het Land van Wijk en Wouden  is een oase van rust in de drukke Randstad. Een waardevol uitloopgebied voor de steden er omheen. Het biedt op fietsafstand recreatiemogelijkheden om te fietsen, wandelen en struinen door de natuur. Ook is het mogelijk producten bij de boer te kopen of mee te doen aan activiteiten die de boerenbedrijven als (recreatieve) nevenactiviteit bij hun bedrijf te bieden hebben. Het ligt op fietsafstand van 900.000 in- en omwonenden van het gebied met aantrekkelijke wateren, uitgestrekte polders met monumentale boerderijen en molens.

Het Land van Wijk en Wouden is onderdeel van het Groene Hart, dat onlangs door het rijk is aangewezen als Nationaal Landschap. Met zijn vele vergezichten, gras en koeien is het een typisch Nederlands weidelandschap. Kenmerkend voor het gebied is de melkveehouderij op veenweiden en het grote aantal karakteristieke boerderijen dat nog functioneel is. 

Het open weidelandschap biedt plaats aan veel planten en dieren die het elders in ons verstedelijkte land moeilijk hebben. Het bekendst zijn natuurlijk de weidevogels, zoals grutto’s, kieviten, tureluurs en scholeksters, die in het voorjaar broeden in de graslanden. De boeren in het gebied doen aan agrarisch natuurbeheer en zo wordt het gebied steeds mooier en neemt de diversiteit aan planten en dieren in de polder toe. Het fraaie landschap en de natuur maken het Land van Wijk en Wouden bij uitstek geschikt om een dagje de polder in te trekken. In het gebied zijn veel aantrekkelijke fiets- en wandelroutes, onder meer over oude kerkenpaden en langs monumentale boerderijen. Momenteel wordt onderzocht of er meer wandelpaden over boerenland kunnen worden aangelegd. Ook over het water kan het gebied worden verkend, waarbij kan worden gestart vanaf de recreatieplassen rond het gebied (Vlietland, Zoetermeerse Plas) of bij bootverhuurders in het gebied. In toenemende mate vinden ook ruiters hun weg.

De gebiedscommissie van Land van Wijk en Wouden probeert het gebied, dat nog niet goed tussen de oren zit bij mensen en nog veel te onbekend is, meer naamsbekendheid te geven, door het uitbreiden van recreatiemogelijkheden in dit gebied en door het uitgeven van promotiemateriaal.
In- en omwonenden recreëren wel in dit gebied, maar zijn zich er niet van bewust dat ze zich in het Land van Wijk en Wouden bevinden. Wel is er al een kaart van het gebied uitgegeven en is er en website gelanceerd over dit gebied, maar ook hiermee is de bekendheid van het gebied niet erg vergroot. 

Er is aan ons gevraagd of wij wilden onderzoeken hoe dit gebied en de bijbehorende recreatiemogelijkheden meer naamsbekendheid kunnen verwerven. In dit plan hopen wij u een beeld te geven over hoe het project Land van Wijk en Wouden is verlopen en hoe wij de naamsbekendheid willen vergroten. Daarnaast vragen zij aan ons een advies uit te brengen over een te volgen communicatiestrategie voor het jaar 2006. Dit moet worden gedaan door middel van het schrijven van een communicatieplan. Voor de middelenmix is een  budget van € 15.000,- beschikbaar.


5. Geschiedenis en toekomst

Het Land van Wijk en Wouden is een bijzonder gebied, rijk aan natuur, water, oer-Hollandse weidelandschappen en cultuurhistorie. Het Land van Wijk en Wouden dankt haar bestaan aan eeuwenoude, natuurlijke processen die sinds de Middeleeuwen sterk worden beïnvloed door de mens. Deze processen hebben ertoe geleid dat ontoegankelijk moerasgebied is omgevormd tot gecultiveerde landbouwgrond in een zeer verstedelijkt gebied. Dat de historie binnen dit gebied een belangrijke rol speelt blijkt uit de naam ‘Land van Wijk en Wouden’. Deze naam is afgeleid uit de historische plaatsnamen in het gebied. Zoeterwoude en Hazerswoude verwijzen naar de oude moerasbossen die in dit gebied voorkwamen. Stompwijk verwijst naar het gecultiveerde polderlandschap met de karakteristieke watersystemen.

Door het ontginnen van het veenlandschap ontstond het typische patroon van strokenverkaveling: evenwijdig naast elkaar liggende sloten tussen langgerekte percelen, dwars op de lintbebouwing. In de veenweiden van het Land van Wijk en Wouden is dit groene open landschap nog goed bewaard gebleven. Langs de rand van het veenweidegebied liggen de droogmakerijen, zoals de Zoetermeerse Meerpolder en de Drooggemaakte Geer- en Kleine Blankaardpolder. Op die plaatsen waren aanvankelijk meren en plassen ontstaan als gevolg van de turfwinning. Vanaf de 17e eeuw werden die plassen weer drooggemalen en zo zien we tegenwoordig de droogmakerijen, waar het land een stuk lager is dan in de veenweiden.

Een relatief groot aantal van de bewoners daarvan maakt, net zoals vroeger, boerenkaas en andere zuivelproducten op hun boerderij. Historische boerderijen, molens, de typische lintbebouwing bijvoorbeeld langs de Weipoort, maar ook dijken en oude kleiruggen vertellen ons de geschiedenis van het gebied.

Geschiedenis
In 1999 hebben boeren en burgers uit het Land van Wijk en Wouden aandacht gevraagd voor de ontwikkelingen in hun gebied. Zij constateerden dat de ontwikkeling in het gebied te weinig afgestemd was op de wensen die zowel in het gebied als in de omringende steden leefden. Dit initiatief heeft, ondersteund door de provincie, in maart 2000 geleid tot het ontstaan van een gebiedscommissie, een overlegplatform tussen overheden (provincie, gemeenten en waterschappen) en vertegenwoordigers van maatschappelijke organisaties (voor landbouw, natuur, etc.). Daarnaast werkt de commissie aan visievorming en het initiëren en stimuleren van activiteiten die bijdragen aan de versterking van de kwaliteit van het gebied. 
In april 2001 heeft de gebiedscommissie een Integrale gebiedsvisie gepresenteerd. In deze visie stelt de gebiedscommissie zich ten doel om ‘te komen tot een duurzame multifunctionele inrichting van het gebied, waarbij identiteit van het gebied staat voor een nieuw verband tussen stad en land.’ Deze doelstelling is verder uitgewerkt in een aantal richtlijnen voor de ontwikkeling van de belangrijkste functies (bijvoorbeeld landbouw, natuur of recreatie) in het gebied. 
Als vervolg op de gebiedsvisie is in mei 2003 een Uitvoeringsprogramma opgesteld en ondertekend. Hierin zijn de globale doelstellingen van de visie uitgewerkt in concrete activiteiten in het gebied (bijv. de aanleg van een fietspad of natuurvriendelijk beheer van slootkanten, het uitbrengen van een promotiefolder). In november 2003 is het programmabureau van start gegaan. Het programmabureau vormt het secretariaat van de gebiedscommissie en coördineert de uitvoering van projecten en vervult een coördinerende rol, met betrekking tot afstemming met andere ontwikkelingen die relevant zijn voor het gebied Land van Wijk en Wouden. De gebiedscommissie stelt per jaar een lijst met projecten vast, die in dat jaar zullen worden gestart en/of uitgevoerd. De projecten worden getrokken door de verschillende deelnemers in het gebied.
(Bron: http://www.landvanwijkenwouden.nl/gebiedscommissie.htm)






Toekomst
Het Land van Wijk en Wouden moet als groen agrarisch  buitengebied een duidelijkere functie krijgen voor de stad. Zo zou het aantal producten en diensten kunnen worden uitgebreid. Daarbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan de verkoop van groente en kaas van de boerderij, maar ook aan de polder als een aantrekkelijk, natuurlijk recreatiegebied. Een goed voorbeeld is boerderij ’t Geertje in Zoeterwoude waar al van alles te beleven is zoals kanovaren, trektochten door de boerennatuur en polsstokspringen. 
Deel 1: Analyse



6. Briefing

Deze briefing heeft in feite drie functies: informeren, inspireren en evalueren.

•
Waar praten we over?
De omwonenden van het Land van Wijk en Wouden zijn niet genoeg bekend met het gebied en er komen erg weinig bezoekers uit omliggende steden. 

•
Tegen wie praten we?
Breed gezien praten we tegen de omwonenden en mensen uit omliggende steden.


•
Waarom moet er nu iets gebeuren?
De omwonenden recreëren wel in het gebied, maar zijn zich er niet van bewust dat ze zich in het Land van Wijk en Wouden bevinden. Verder is er nog veel meer onbekendheid van dit gebied bij de inwoners van omliggende steden. Dit terwijl er veel recreatiemogelijkheden in het gebied zijn. 

•
Waar staan we? (positionering)
De gebiedscommissie heeft al een kaart van het gebied uitgegeven en een website gelanceerd met informatie over het gebied. De commissie wil met behulp van meerdere promotiematerialen de naamsbekendheid van het gebied nog meer vergroten. 

•
Wat beloven we? (propositie)
Veel mensen uit de omliggende dorpen, maar zeker ook omliggende steden zullen ervoor kiezen om te recreëren in het Land van Wijk en Wouden. Veel boeren zullen zich inzetten om mensen een leuk dagje uit te bezorgen. Dit gebied zal bij de meeste mensen in Zuid Holland bekend zijn.


•
Waarom zou men dat geloven?
Als het gebied beter gepromoot wordt zal de naamsbekendheid zeker groter worden. 


•
Welke drempels zijn er in het communicatieproces?
Het belangrijk het budget goed bij te houden en rekening te houden met de subsidies die de commissie krijgt van de gemeente. Daarnaast is het mogelijk dat onze adviezen voor de communicatiestrategie niet in praktijk uitgevoerd kunnen worden. 

•
Wat willen we bereiken?
We willen bereiken dat meer mensen in de omliggende dorpen en steden van het Land van Wijk en Wouden bekend zijn met het gebied. 


•
Welke randvoorwaarden zijn er?
Het budget dat beschikbaar is gesteld is 15.000 euro. Het communicatieplan is geldig van januari 2006 tot begin 2007.


7. Gewenste situatie

Gewenst Imago

Het imago is het beeld dat relatiegroepen, omgeving en publieke opinie hebben van de organisatie. Het imago wordt bepaald door de ontvanger en ontstaat uit directe (eigen) of indirecte  ervaringen met de organisatie (reputatiedrijvers)

De gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden wil graag dat het gebied een gewenst imago krijgt bij de publieksgroepen. Dit beeld kan worden omschreven door middel van kernwaarden. 

Namelijk:

· Aantrekkelijk

· Leuk

· Afwisselend

· Creatief

· Recreatief

Gewenste Identiteit

Identiteit kunnen we omschrijven als de feitelijke, waarneembare kenmerken van een organisatie. Een afgeleide hiervan is het beeld dat een organisatie zelf wenst te vestigen of te behouden, de gewenste identiteit. Het Land van Wijk en Wouden moet een plek met herkenbare historie zijn, die ruimte biedt voor werken, recreëren en wonen in een open, groene en afwisselende omgeving.

De gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden wil dat het gebied de gewenste identiteit uitstraalt naar de publieksgroepen. Het bestaat uit een aantal ideële waarden:

· Betrokken

· Betrouwbaar

· Sociaal

· Creatief

Positionering

Positionering, het bewust gekozen proces om de gewenste positie te realiseren, is een verwarrend begrip. Positionering heeft namelijk een beleidsmatige en een communicatieve kant. De beleidsmatige- of strategische positionering wordt onder meer bepaald door het aan te bieden product, de te benaderen doelgroepen of een combinatie van beide. 

De gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden wil hun bedrijf als volgt positioneren: ze willen graag gezien worden als een bedrijf dat creatief is in het coördineren van recreatiemogelijkheden in het gebied dat Land van Wijk en Wouden heet. 

Propositie

De propositie is het kernbegrip dat in een zin antwoord geeft op de vraag: wat beloven we onze doelgroep? Het gaat dus om de prikkel die we willen geven om het gewenste communicatie-effect te bereiken. Daarmee wordt de kern van de boodschap vastgesteld. Aan de ene kant is deze het gevolg van de voorafgaande stappen in de strategiebepaling, aan de andere kant is daarmee een kader vastgesteld voor het creatieve proces. De belangrijkste criteria voor een goede propositie zijn:

· recreatie voor de omwonenden

· consistentie over een langere periode

· synergie van communicatie en product-/ dienstbeleving

· geloofwaardigheid

· vrijetijdsbesteding 

Visie

- Versterken van de identiteit;

Het Land van Wijk en Wouden is een plek met een herkenbare historie, die ruimte biedt voor werken, recreëren en wonen in een open, groene en afwisselende omgeving.

- Betekenis voor de stad

Het Land van Wijk en Wouden is een plek die rust, ruimte en ruigte biedt voor in- en omwonenden in contrast met de stad.

- Nieuw verband tussen stad en land

De relatie tussen stad en land kenmerkt zich door een aanbod van gewenste producten en diensten, creatieve verbindingen tussen stad en land en hernieuwde sociale samenhang.


Vier, met elkaar verbonden, thema’s staan in de gebiedsvisie centraal:

1. Het gebied op zich zelf: wat is de identiteit van het gebied,

2. Het gebied voor haar omgeving: welke kwaliteit heeft de stad nodig,

3. Het gebied in wisselwerking met haar stedelijke omgeving: wat zijn de kernpunten van een nieuw verband tussen stad en land

4. Samenwerking.

Doel

De gebiedscommissie wil het gebied op de kaart zetten en de mensen in het Land van Wijk en Wouden krijgen. Dit kan bereikt worden door: 

1. Meer bekendheid geven aan het Land van Wijk en Wouden en de recreatieve mogelijkheden, als onderdeel van het Groene Hart.

2. Bestaande publieksactiviteiten beter promoten.

3. Meer concrete publieksactiviteiten realiseren. 


8. Huidige Situatie

SWOT-analyse

Om een helder beeld van de sterke en zwakke punten van de gebiedscommissie te krijgen hebben we een SWOT-analyse gemaakt. De kansen en bedreigingen staan hier ook in vermeld. 

	Sterke punten

· Creatief

· Bevordering van saamhorigheid van omwonende en bewoners van het Land van Wijk en Wouden

· Goede inzet medewerkers

· Onderscheidend vermogen
	Zwakke punten

· Slechte communicatie van boodschappen veroorzaakt onwetendheid bij doelgroepen zoals omwonenden

· Slechte website

· Geen goede promotiematerialen

· Onbekendheid bij doelgroepen



	Kansen

· Betrokkenheid doelgroep vergroten

· Verbetering imago

· Verbeteren communicatie       (intern / extern)

· Aantrekkingskracht op de wijk voor omwonende stedelingen

· Bekendheid van het gebied en de recreatiemogelijkheden vergroten

· Uitbreiding promotieactiviteiten



	Bedreigingen

· Voordelen worden niet erkend door de doelgroep

· Geen behoefte bij de doelgroep voor nieuwe recreatiemogelijkheden

· Opkomst andere recreatiemogelijkheden

· Concurrentie andere bedrijven die recreatiemogelijkheden coördineren




Issues

Er zijn een aantal issues van belang voor de gebiedscommissie. Vanuit deze issues vloeien later in deze analyse een aantal extra publieksgroepen en doelgroepen die anders wellicht vergeten zouden worden. De issues zijn als volgt:

· Weinig recreatie binnen het gebied

· Weinig cohesie tussen bewoners van de stad en het platteland

· Weinig samenwerking met de publieks- en doelgroepen

Publieksgroepen

De publieksgroepen van de gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden 

· Omwonenden

· Gemeenten

· Overheid

· Staatsbosbeheer

· Drukkerijen

· Rabobank

· Hoogheemraadschap Rijnland

· Provincie Zuid-Holland

Doelgroepen

Er zijn een aantal doelgroepen te formuleren. Deze kunnen in twee soorten worden verdeeld.

- Interne doelgroepen:

· Gemeenten

· Overheid

· Medewerkers gebiedscommissie

- Externe doelgroepen:

· Omwonenden en bezoekers van het gebied

· Inwoners van omliggende steden

· Bedrijfsleven in de regio

· Scholen in de regio

9. Risicoanalyse

Waarom een risicoanalyse?

Elke organisatie moet er rekening mee houden dat zij te maken kan krijgen met omstandigheden die zij niet in de hand heeft. Een crisis ontstaat als gevolg van problemen die in de openbaarheid komen, voordat de organisatie een oplossing gevonden heeft. Of het nu gaat om een bedrijfsongeval, fraudezaak, milieuramp, overname of een defect product: 

Een crisis kenmerkt zich door een chaotische situatie, waarin snel beslissingen moeten worden genomen. De organisatie ziet zich opeens voor een voldongen feit geplaatst en komt onder extreem hoge druk te staan. Door het inventariseren van de risico’s kan men beter voorbereid zijn op de eerder genoemde situaties. Dit doet men in een risicoanalyse. Er is een aantal momenten bij uitstek geschikt om een risicoanalyse uit te voeren: nog voordat het project van start is gegaan en bij het verlenen van de opdracht. Er wordt een eerste schatting van de risico's gedaan. Ook wordt nagegaan welke maatregelen moeten worden genomen. Vervolgens is het goed om in het beginstadium van het project, wanneer het projectteam is samengesteld die risicoanalyse met het projectteam na te lopen en nader te detailleren. Het betrekt de projectgroep bij de verantwoordelijkheid voor een geslaagd project. Het uitvoeren van een risicoanalyse in een groep heeft in het algemeen een meerwaarde, omdat verschillende invalshoeken en schattingen van de situatie worden ingebracht. Ook de te nemen maatregelen zijn weer onderdeel van deze risicoanalyse.

Tenslotte kunnen risicoanalyses tijdens het project worden uitgevoerd of bijgesteld, bijvoorbeeld bij de afronding van een fase, wanneer een beslissing moet worden genomen over het vervolg van het project. Of daadwerkelijk herhaling van de risicoanalyse plaatsvindt, is afhankelijk van de risico's, de omvang van het project en de mogelijkheden om maatregelen te nemen. Hieronder een selectie van deze risicoanalyse gevolgd door de consequenties van deze risico’s in verband met de communicatie. We verdelen de risicogroepen in vier hoofdgroepen. De vier risico hoofdgroepen zullen we vervolgens een risicowaarde toekennen om ze te kunnen rangschikken naar belang. De vier hoofdgroepen zijn:

1. Planningrisico’s 

2. Raakvlakrisico’s

3. Beheerskosten

4. Kwaliteitsbeheersing

Aan de hand van de bovenstaande hoofdgroepen hebben wij een checklist opgesteld. Deze checklist dient als houvast wanneer risico’s mochten optreden. Deze checklist kunt u hieronder vinden.

	Vraag / stelling
	Risico 
	Maatregel (ter voorkoming van risico of om het risico te verminderen)

	Voorbereiding en afbakening van het project
	
	

	Is het probleem (of de beoogde nieuwe situatie) voor alle betrokkenen helder?
	wel 

risico
	Voor de omwonenden is nog niet alles duidelijk. Er moet meer info komen.

	Is de samenhang tussen het probleem (of de beoogde nieuwe situatie) en het project duidelijk?
	geen

risico
	

	Zijn de randvoorwaarden (tijd, geld, mensen) vastgelegd in het projectplan?
	geen

risico
	

	Is het budget beschikbaar (en realistisch) en van tevoren goed in te schatten? 
	wel

risico
	Het kan eventueel risico opleveren. Het budget kan hoger uitkomen.

	Zijn de medewerkers beschikbaar?
	geen

risico
	

	Is duidelijk wie de opdrachtgever (en beslissingsbevoegde) is?
	geen

risico
	

	Is er een relatie met andere projecten en hebben die invloed?
	geen

risico
	

	Zijn er regels of voorschriften waaraan voldaan moet worden (denk aan financieringsvoorwaarden en wettelijke regelingen)
	geen

risico
	

	Heeft het project de steun van het management en is het management voldoende betrokken?
	geen

risico
	

	Is duidelijk welke invloed de omgeving op het project heeft (belanghebbenden buiten de organisatie)? (is er een statische of een dynamische omgeving)
	wel 

risico
	Belanghebbenden buiten de organisatie zijn nog te weinig op de hoogte en hebben hierdoor negatieve invloed.

	Wordt de doelstelling door de medewerkers als relevant ervaren?
	geen

risico
	

	Zijn er veel mensen betrokken bij het (veranderings)project?
	geen

risico
	

	Is het project goed voorbereid en is er een projectplan?
	geen

risico
	

	Heeft het project strategische betekenis voor de organisatie? (afbreuk drukt op hele organisatie)
	geen

risico
	


In werkelijkheid is de checklist uitgebreider dan hierboven. Het deel wat nog moet volgen betreft de implementatie en de evaluatie. Dit zijn de gedeeltes die nu nog niet van toepassing zijn. Wel hebben wij deze gedeeltes als bijlage toegevoegd.

10. Knelpunten

Er zijn een aantal knelpunten verbonden aan dit project. Deze gaan wij hieronder behandelen. Dit is van essentieel belang, omdat we zo kunnen zien voor welke problemen er een oplossing moet komen.

· Er is onvoldoende bekendheid van het gebied onder de omwonenden en de mensen die zelf in het gebied wonen.

· Er is onvoldoende bekend over de recreatiemogelijkheden in het Land van Wijk en Wouden.

· De website van de gebiedscommissie is onoverzichtelijk en weinig mensen zijn er bekend mee. 

· Er komen te weinig recreanten uit de omliggende steden naar dit gebied.

· Er moeten meer activiteiten georganiseerd worden en deze moeten ook op de juiste manier gecommuniceerd worden naar de doelgroep.

Deel 2: Advies

11. Afbakening


Nu dat we de analyse hebben afgerond beginnen we met het schrijven van de afbakening. Hierna willen wij pas het advies naar voren brengen. Uit de analyse is een grote hoeveelheid informatie gestroomd. Om het advies werkbaar en toepasbaar te houden volgen hier een aantal beperkingen.

· Dit communicatieplan geldt voor de periode van januari 2006 tot januari 2007

· De adviezen die in dit communicatieplan zijn vermeld is alleen van toepassing op project 6, gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden

· Het budget voor de middelenmix is vastgesteld door de HS Leiden op €15.000,-
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12. Positionering

Een goede positionering moet inspelen op de realiteit. We moeten de boodschap precies laten aansluiten op iets wat al leeft in de gedachtewereld of perceptie van de omwonenden. 

Wij zijn van mening dat gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden een nieuwe positionering moet formuleren, omdat hun commissie slecht bekend is bij hun doelgroepen. In dit deel van het rapport zullen wij ons advies motiveren aan de hand van de uitgevoerde analyse. Wij zullen advies geven over hoe er moet worden gecommuniceerd met de doelgroepen en welke boodschappen en middelen ze hiervoor  kunnen gebruiken.


Bewoners van het gebied zijn vaak niet op de hoogte van het bestaan van de gebiedscommissie en beseffen niet dat zij in het Land van Wijk en Wouden wonen. Daarnaast zijn zij niet op de hoogte van recreatiemogelijkheden die binnen dit gebied worden georganiseerd. Tevens zijn de inwoners van de omliggende steden niet met het gebied, noch de commissie bekent. Wij pleiten er dan ook voor om veel meer informatie te verschaffen aan de doelgroep. 

Dit bijvoorbeeld in de vorm van een folder, waarin de activiteiten duidelijk en overzichtelijk vermeld staan, hierin zal ook het adres van de website staan voor aanvullende informatie. In deze folder wordt ook een prijsvraag gezet waarin het leukste idee voor een activiteit in het Land van Wijk en Wouden wordt beloond met een tegoedbon van €50,- Men kan via de website het idee insturen. Op deze manier bevorderen we de interactie tussen de gemeente en de burgers. Zo voelen de burgers zich meer betrokken bij het Land van Wijk en Wouden. Bijkomend effect zal zijn dat de website van de commissie drukker bezocht zal worden. 

Op deze manier zal de gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden een eenduidig en positief beeld naar buiten brengen. Deze positionering biedt een houvast in alle fasen van het project en kan per fase worden gespecificeerd voor een optimale uitwerking in doelgroepen, boodschappen, methoden / middelen en strategie. In de komende hoofdstukken zullen wij deze positionering uitwerken naar doelgroepen, boodschappen, methoden / middelen en strategie.

13. Doelstelling

Doelgericht werken betekent dat men eerst doelstellingen formuleert om daarna te komen tot een strategie waarmee deze doelstellingen te bereiken zijn. Deze werkwijze bevordert de efficiëntie. Niet meteen aan de slag met een communicatiemiddel, maar eerst het probleem goed analyseren en dan doelgroepen en gewenste resultaten bepalen. Daaruit ontstaat een passende aanpak die niet altijd dezelfde is, als die waarin in eerste instantie wordt gedacht. 

Een goede communicatiedoelstelling omschrijft het gewenste communicatie-effect. Het communicatie-effect kan op drie niveaus plaatsvinden:

· kennisniveau

· houdingsniveau

· gedragsniveau

Wij hebben gekozen voor kennisniveau. Dit heeft namelijk te maken met opbouwen van kennis. Dit is ook wat de inwoners en omwonenden voor dit project moeten krijgen. De gebiedscommissie heeft zichzelf een aantal concrete doelen gesteld. De doelen zijn per thema weergegeven:

Hoofddoel:

De belangrijkste doelstelling van het Land van Wijk en Wouden is meer draagvlak voor het behoud van het gebied te ontwikkelen, door meer recreanten in het gebied te krijgen.

Doelen voor omgevingskwaliteit:

· In 2007 zijn 90% van de inwoners van het Land van Wijk en Wouden zich bewust dat het deel van het Groene Hart waar ze in wonen, Land van Wijk en Wouden heet.

· In 2007 zijn 60% van alle inwoners van de omliggende steden bekend met het gebied en haar activiteiten. 

· In 2007 zijn (nieuwe) multifunctionele verbindingen door het gebied ten behoeve van natuur en extensieve recreatie verbeterd en/of ontwikkeld.

· In 2007 is het gebied beter toegankelijk vanuit de stedelijke zones Leiden, Alphen a/d Rijn en Zoetermeer/ Haaglanden.

Doelen voor sociaal-economische kwaliteit:

· In 2007 is de omzet van de extensieve recreatieve sector in het Land van Wijk en Wouden met 15% gestegen en zijn er 20% meer bezoekers geweest dan in 2001.

· In 2007 is het aandeel van de niet-agrarische bedrijvigheid in de economische activiteiten van het Land van Wijk en Wouden verdubbeld ten opzichte van 1999.

14. Doelgroepen

Wij willen de doelgroepen positief beïnvloeden en hen goed informeren. Het is daarom belangrijk te weten wie nu precies de doelgroepen zijn. Zo kan men de communicatiemiddelen en boodschappen beter op elkaar afstemmen. U kunt verder lezen over de middelenmix in hoofdstuk 17: communicatie-methoden en middelen. De doelgroep waar het om gaat is heel erg breed. Het gaat om alle inwoners van het Land van Wijk en Wouden en inwoners van de omliggende steden. Daarmee proberen we zowel in te spelen op kinderen als volwassenen.

We kunnen de doelgroepen in de volgende groepen indelen:

Interne doelgroepen

- Het personeel van de gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden

- Gemeente

Extern primaire doelgroepen

- Omgeving (inwoners Land van Wijk en Wouden)

- Pers/ media

Extern secundaire doelgroep

- Omgeving (inwoners omliggende steden)
15. Communicatieboodschap

Bij de keuze van de boodschap spelen twee samenhangende factoren een rol: de propositie (wat gaat men vertellen) en de toonzetting (schrijfstijl, vormgeving, intensiteit). Kortom, de tactiek in het overbrengen van de informatie. Hierbij is het van belang aan te sluiten op kennis, denkwijzen, leesvaardigheidsniveau en de cultuur van de doelgroep.

Wij willen de burgers informeren over de gebiedscommissie, het Land van Wijk en Wouden en de activiteiten die daar georganiseerd worden. We hebben een slogan bedacht waarmee we de aandacht willen vestigen op dit deel van het Groene Hart. 

‘Kom naar Land van Wijk en Wouden.nl’

Wij hebben hiervoor gekozen omdat het is gebleken dat het verwerken van een suffix ( Bv: .nl of .com) positief werkt op het aantal bezoekers van de website van een organisatie. We willen met deze slogan bereiken dat meer mensen bekend zijn met het Land van Wijk en Wouden en dat meer mensen naar dit gebied toe zullen komen. Tevens zullen we proberen meer mensen naar de website van de commissie te krijgen. Een voorwaarde is dan ook dat de website overzichtelijker en gebruiksvriendelijker wordt gemaakt, want de website moet een visitekaartje zijn voor de gebiedscommissie en het Land van Wijk en Wouden tegelijk. 

16. Communicatiestrategie

Strategie

Nu dat de communicatiedoelstelling en de wijze waarop de doelgroep is gevormd bekend is, kan de communicatieve benaderingswijze van de doelgroep naar inhoud, vormgeving en tijdsplanning worden bepaald (strategie). Communicatiestrategie kan globaal worden omschreven als wat wordt gecommuniceerd, aan wie, via welk medium en hoe. Nauwkeurig kan worden vastgesteld welke middelen worden toegepast voor welke doelgroep, zowel intern als extern. De strategie waar wij voor hebben gekozen kan in de loop van de tijd worden veranderd, omdat externe factoren (onverwacht) hun invloed kunnen doen gelden. Globaal genomen zijn er, afhankelijk van het communicatieprobleem en de situatie waarin de organisatie zich bevindt, vier basisstrategieën voor communicatie te onderscheiden.

· informeren

· dialogiseren

· formeren 

· overreden

Informeren

Wij hebben gekozen voor informeren. Informeren houdt in dat bekendmaking plaats vindt langs de weg van éénrichtingsverkeer. Dit zullen we in praktijk brengen door middel van het ontwerpen van en folder met daarin alle activiteiten duidelijk en overzichtelijk weergegeven. Aansluitend daarop willen wij posters laten drukken met daarop de naam van het gebied en de slogan. Natuurlijk kan iedereen het adres van de website zien in de slogan. De posters zullen in dezelfde stijl worden ontworpen als de folder. Door deze eenduidige manier van communiceren naar de burgers is onze boodschap erg herkenbaar en wordt deze makkelijk opgepikt en onthouden.


17. Communicatiemethoden en middelen

De middelenmix

Het kiezen en inzetten van de meest geschikte mediastrategie (communicatiemethoden en communicatiemiddelenmix) is belangrijk voor de overdracht en acceptatie van de boodschap. De keuze van methoden en middelen is vooral afhankelijk van de aard van de boodschap, de doelgroep, het budget, het bereik, de frequentie en de continuïteit. Ook de bereikbaarheid van de doelgroep en de toepassingsmogelijkheden van de strategie zijn van belang. De aanpak van een omvangrijke doelgroep, die op een snelle en effectieve manier moet worden benaderd, zal anders plaatsvinden dan bij een groep van kleinere omvang. Communicatiemethoden kunnen op drie manieren in een plan worden verwerkt:

· via directe methoden

· via indirecte methoden

· of via een multimediale aanpak

Kiezen van communicatiemethoden

In een gedegen communicatieplanning worden eerst de communicatiemethoden bepaald en dan pas de keuze. De volgende omstandigheden zijn bepalend voor de keuze van communicatiemiddelen. 

· het communicatief vermogen van het medium. Hoe geschikt is het middel om de boodschap over te brengen?

· Het bereik of de dekking van het medium. Hoeveel leden van de doelgroep worden door het middel bereikt? Het communicatief bereik kan bestaan uit een fysiek bereik (wat is de doelgroep die het medium bereikt) en effectief bereik (dat is de doelgroep die daadwerkelijk kennis neemt van de boodschap).

· De kosten van het medium.

· De bekendheid van het medium bij de doelgroep.

· De beschikbare tijd voor voorbereiding, productie en distributie.

Via  de multimediale aanpak is geen optie, omdat er geen sprake is van een fors budget. Via de indirecte methoden is wel een mogelijkheid bij dit project. Wij willen de burgers gaan informeren met folders, posters en via de website. De communicatiemiddelen die ingezet gaan worden zijn afhankelijk van de situatie en doelgroep. Het is hier van essentieel belang dat er een rustige weergave van het plan wordt gegeven. Hierin moeten de positieve aspecten benadrukt worden. De situatie maakt het dat communicatiemiddelen als een folder en posters de beste mogelijkheden bieden. Er is reeds een website gelanceerd, maar deze voldoet absoluut niet aan eisen als gebruiksvriendelijkheid en duidelijkheid. Daarnaast is er een kaart van het gebied uitgebracht met daarop alle boerderijen en bijbehorende recreatiemogelijkheden. Met de folders, de posters en de vernieuwde website zullen we een stuk dichterbij de geformuleerde doelstellingen komen. De kosten hiervan zullen in het hoofdstuk 18 verder uitgewerkt worden.

18. Kosten

Het budget kan ingedeeld worden naar producten die ontwikkeld gaan worden (zoals poster etc.) en naar een taakstellende indeling. Hier verstaan we onder: de activiteiten die ondernomen moeten worden om aan de doelstellingen te voldoen. Vaak zijn dit bijkomende kosten. De moeilijkheid bij deze methode is om vast te stellen welke activiteiten moeten worden uitgevoerd om de communicatie-doelstellingen te verwezenlijken. Hiervoor moeten we per activiteit een budget bepalen. Wij hebben een overzicht gemaakt zodat u een goed beeld krijgt van de kostenverdeling ten opzichte van het beschikbare budget van €15.000,- voor de middelenmix. 

	Producten
	Kosten

	Posters 
	€ 2.000,- (5000 stuks)

	Activiteitenfolders
	€ 5.625,- (150.000 stuks)

	Website
	€ 3.000,-


Hieronder zullen we verder toelichting geven op de keuze van wanneer de middelen moeten worden ingezet en over de kosten:

· Posters

Het middel poster dient om mensen zoveel mogelijk in aanraking te laten komen met het project. Hoe vaker ze een poster zien, hoe meer ze er aan gewend raken. 

Prijslijst Drukkerij Van der Louw


Prijzen voor posters A3
A3 (420 x 297 mm) posters worden gedrukt op 135 grams mc papier.
	Aantal  posters
	1 kleur
	2 kleuren
	full color

	100
	69
	110
	165

	250
	80
	125
	185

	500
	95
	145
	199



Voor kleine oplages a3 posters is het ook mogelijk om gebruik te maken van onze kleurcopier. Per afdruk 79 ct + 16 euro opstartkosten. A4 poster per afdruk 55 ct + 16 euro opstartkosten.

· Folders

Folders hebben een informatieve functie en kunnen meerdere keren nagelezen worden.
 
	Aantal  folders
	1 kleur
	2 kleuren
	full color

	5000 stuks
	168
	202
	279

	10000 stuks
	258
	291
	375


Prijzen voor dubbelzijdige folders A5:

Prijzen zijn in euro's exclusief BTW en op basis van digitaal aanleveren bestand geschikt voor Apple Macintosh.
· Website
De website zullen wij laten vernieuwen en herindelen door een bedrijf dat is gespecialiseerd in ICT. 

Als al deze kosten bij elkaar worden opgeteld komen we op een bedrag van €10.625,- We kunnen met deze communicatiestrategie dus binnen het vooraf bepaalde budget blijven van €15.000,-
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Websites:

· blackbord.hsleiden.nl

· http://www.landvanwijkenwouden.nl/gebiedscommissie.htm

Bezoekadres: 


· Gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden

   Programmabureau

   Noordbuurtseweg 32 A

   2381 ET Zoeterwoude

   Tel : 071-5804508 

   e-mail :info@landvanwijkenwouden.nl

Contactpersoon:

· Margreet Laarman

Bijlagen

Bijlage 1: Checklist

	Resultaten van het project
	
	

	Is de doelstelling SMART omschreven? (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch, tijdgebonden)
	
	

	Is het project gefaseerd (en zijn is er een beslissingsmoment aan het eind van elke fase)?
	
	

	Is de doelstelling van het project bij iedereen bekend en wordt het gedragen door alle betrokkenen?
	
	

	Hoeveel rek zit er in de planning? Ligt de einddatum definitief vast?
	
	

	Is de manier waarop beslissingen worden genomen over het project voor iedereen helder?
	
	

	Past het project binnen het beleid en de ontwikkelingsrichting van de organisatie?
	
	

	Projectteam
	
	

	Zijn de projectmedewerkers geselecteerd op basis van affiniteit met het project en een positieve inbreng van kennis en vaardigheden?
	
	

	Zijn er voldoende projectmedewerkers beschikbaar om de taken uit te voeren?
	
	

	Kan het projectteam rekenen op voldoende middelen (tijd, geld en materialen) om de taken uit te voeren?
	
	

	Is er een kwaliteitsplan of zijn er procedures om de kwaliteit van het project te bewaken?
	
	

	Hebben de medewerkers voldoende communicatieve vaardigheden?
	
	

	Heeft de organisatie (hebben de teamleden) ervaring met projectmatig werken?
	
	

	Is een geschikte projectleider, met voldoende ervaring en voldoende tijd voor het project?
	
	

	Uitvoering
	
	

	Is de hele organisatie op de hoogte van de plannen voor het project? Zijn adviesorganen geraadpleegd?
	
	

	Zijn de juiste mensen (medewerkers, coördinatoren, externe partijen) betrokken bij het project?
	
	

	Roept de verandering weerstand op binnen de organisatie?
	
	

	Is er een communicatieplan? Wordt regelmatig verslag gedaan van de voortgang?
	
	

	Is er voldoende veranderingsvermogen en veranderingsbereidheid binnen de organisatie?
	
	

	Wordt gebruik gemaakt van de in de organisatie aanwezige kennis en vaardigheden?
	
	

	Leidt het project tot andere werkwijzen / procedures of een andere didactische aanpak?
	
	

	Zijn eerdere (veranderings)projecten succesvol verlopen?
	
	

	Zijn er samenwerkingspartners die een deel van het project voor hun rekening nemen?
	
	


Bijlage 2: Logboek

De afgelopen weken hebben wij en logboek bijgehouden. Op deze manier kunt u precies zien waar we mee bezig zijn geweest en hoe lang.

	Projectweken
	Activiteiten
	Aantal uren



	Week 1
	- Kick-off
	1 uur   


	Week 2
	- Projectbegeleiding

- Informatie communicatieplan zoeken

- Informatie Gebiedscommissie Land van Wijk en Wouden lezen
	1 uur

4 uur

3 uur




	Week 3
	- Informatie zoeken over Land van Wijk en   Wouden/ Gemeente Zoeterwoude

- Informatie communicatieplan zoeken

- Gesprek contactpersoon
	2 uur

3 uur

2 uur


	Week 4
	- Info op papier gezet over Land van Wijk en Wouden

- Informatie gezocht over communicatieplannen en hoe zo een project tot stand komt.
	3 uur


3 uur




	Week 5
	- Afspraak contactpersoon

- Ideeën op papier zetten
	2 uur

4 uur



	Week 6
	- Uitwerken van ideeën

- Informatie op papier zetten
	3 uur

4 uur



	Week 7
	- Informatie op papier zetten
	5 uur



	Week 8
	- Afspraak met contactpersoon

- Laatste info op papier zetten
	1 uur

4 uur



	Week 9
	- Schrijven communicatieplan
	6 uur



	Week 10
	- Schrijven communicatieplan

- Nalopen communicatieplan

- Projectafronding
	3 uur

2 uur

1 uur



	Totaal aantal uren 58 uur
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