Monitoring
Belangrijke signalen voor de organisatie systematisch opsporen, interpreteren en er gewicht aan toekennen binnen de gegeven communicatiebeleidskaders. 
Tijdens mijn stage in het derde jaar bij de Adfull Groep heb ik belangrijke signalen voor de organisatie systematisch opgespoord, geïnterpreteerd en er gewicht aan toegekend binnen de gegeven communicatiebeleidskaders. Tijdens mijn stage moest ik regelmatig de website van de grootste concurrent, de Los, bekijken. Ik moest bekijken welke acties zij aan het organiseren waren, zodat het gratis magazine, Leuk in Leiden en omstreken, dat de Adfull Groep uitgaf, daarop kon inspelen. Door de ontwikkelingen goed in de gaten te houden en daarover beleidsplannen te schrijven, kon de directie plannen maken om de concurrent voor te zijn. 

